Politica de confidentialitate

Aviz de confidentialitate
Operator de date
Denumire: ZenithDeals Kft
Sediul social: 6792 Zsombd, Rakosi Jend utca 18.
Adresa pentru corespondenta si reclamatii: 6724 Szeged, Teréz utca 34.
E-mail: info@candlemap.ro Telefon: +36209184118 Website: http://candlemap.ro
Gazduire
Denumire: UNAS Online Ltd.
Adresa de corespondenta: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Adresa de e-mail: unas@unas.hu
Numar de telefon:
Descrierea prelucrarii datelor efectuate in cadrul functiondrii magazinului online

Acest document contine toate informatiile relevante privind gestionarea datelor in legdturd cu operarea magazinului online in
conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor al Uniunii Europene 2016/679 (denumit in continuare: Regulamentul,
GDPR) si Legea CXII din 2011 (denumita in continuare: Infotv.).

Informatii despre utilizarea cookie-urilor

Ce este un cookie?

Operatorul de date utilizeazd asa-numitele cookie-uri atunci cand vizitati site-ul web. Un cookie este un set de litere si numere pe
care site-ul nostru il trimite browserului dvs. pentru a salva anumite setdri, pentru a facilita utilizarea site-ului nostru si pentru a ne
ajuta sa colectam unele informatii statistice relevante despre vizitatorii nostri.

Unele dintre modulele cookie nu contin informatii personale si nu pot fi utilizate pentru a identifica un utilizator individual, dar unele
dintre ele contin un identificator unic - o secventd secreta de numere generatd aleatoriu - care este stocatd pe dispozitivul
dumneavoastrd, asigurand astfel identificarea dumneavoastrd. Durata fiecarui modul cookie este descrisd in descrierea relevanta a
fiecarui cookie.

Contextul juridic si temeiul juridic pentru cookie-uri:

Facem distinctie intre trei tipuri de module cookie: module cookie esentiale pentru buna functionare a site-ului web, module cookie in
scopuri statistice si module cookie in scopuri de marketing.

Temeiul juridic al prelucrdrii este consimtdmantul dvs. in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din regulament in cazul
cookie-urilor in scopuri statistice si de marketing si interesul dvs. legitim in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
regulament in cazul cookie-urilor necesare pentru functionarea site-ului web.

Principalele caracteristici ale modulelor cookie utilizate de site-ul web: module cookie
esentiale pentru functionarea site-ului web:

Daca nu acceptati utilizarea acestor module cookie, este posibil ca anumite caracteristici sa nu va fie disponibile.

Cookie-uri strict necesare pentru functionarea site-ului web: Aceste cookie-uri sunt esentiale pentru utilizarea site-ului web si va
permit sa utilizati functiile sale esentiale. Fara ele, multe dintre functiile site-ului nu va vor fi disponibile. Durata de viatd a acestor
tipuri de module cookie este limitata la durata sesiunii.

Cookie-uri de sesiune: Aceste cookie-uri stocheaza locatia vizitatorului, limba browserului, moneda de plata, iar durata lor de viata
este pana la inchiderea browserului sau pentru maximum 2 ore.

Cookie de continut restrictionat in functie de varsta: Aceste cookie-uri inregistreaza faptul cd a fost aprobat continutul restrictionat
in functie de varsta si cd persoana vizatd are peste 18 ani si dureazd pana la inchiderea browserului.

Cookie cu produse recomandate: Functia "Recomandd unui prieten" inregistreazd lista de produse pe care doriti sa le
recomandati. Acesta are o duratd de viata de 60 de zile.

Versiunea mobild, cookie de design: detecteaza dispozitivul pe care il foloseste vizitatorul si trece la vizualizarea completd pe
mobil. Durata de viata de 365 de zile.

Cookie de acceptare a cookie-urilor: Acceptati declaratia de acceptare a cookie-urilor din fereastra de avertizare atunci cand vizitati
site-ul. Durata de viata de 365 de zile.

Cookie de iesire nr. 2: optiunea nr. 2 va scoate vizitatorul dupa 90 de zile. Durata sa de viata este de 90 de zile.

Cookie cu ID-ul backend: ID-ul serverului backend care deserveste site-ul. Durata sa de viatd dureaza pana la inchiderea
browserului.

Cookie-uri in scopuri statistice:

Cookie-uri pentru a va imbunatati experienta de utilizator: aceste cookie-uri colecteaza informatii despre utilizarea de catre dvs.
a site-ului web, cum ar fi paginile pe care le vizitati cel mai des sau mesajele de eroare pe care le primiti de pe site-ul web. Aceste
module cookie nu colecteazd nicio informatie care sd identifice vizitatorul, adicd sunt complet generice si anonime. Utilizdm
informatiile pe care le furnizeaza pentru a imbunatdti performanta site-ului web. Durata de viatd a acestor tipuri de module cookie
este limitata la durata sesiunii.

Cookie-uri de referinta: Acestea inregistreazd pagina externa de pe care vizitatorul a ajuns pe site. Durata lor de viata dureaza
pana la inchiderea browserului.

Cookie-ul ultimului produs vizualizat: inregistreazé produsele pe care vizitatorul le-a vizualizat ultima datd. Durata lor de viatd
este de 60 de zile.

Cookie pentru ultima categorie vizualizata: stabileste ultima categorie vizualizata. Ultima vizita ultima data céand ati verificat.
Cookie pentru cosul de cumparaturi: inregistreaza produsele plasate in cosul de cumpdraturi. Este utilizat pentru a stoca cookie-uri.
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Cookie de ofertd inteligenta: Inregistreaz3 conditiile in care sunt afisate ofertele inteligente (de exemplu, daca vizitatorul a mai fost
sau nu pe site, daca are o comanda).

Cookie-ul Google Analytics: Google Analytics este un instrument de analizd al Google care ajutd proprietarii de site-uri web si
aplicatii sa obtina o imagine mai exactd a activitatilor vizitatorilor lor. Serviciul poate utiliza module cookie pentru a colecta informatii
si a raporta statistici despre utilizarea site-ului web fara a identifica in mod individual vizitatorii pentru Google. Principalul modul
cookie utilizat de Google Analytics este modulul cookie " ga". Pe langé generarea de rapoarte din statisticile de utilizare a site-urilor
web, Google Analytics, impreund cu unele dintre cookie-urile publicitare descrise mai sus, poate fi utilizat si pentru a afisa anunturi
mai relevante in produsele Google (cum ar fi Google Search) si pe web.

Cookie-uri in scopuri de marketing:

Cookie-uri de remarketing: Pot aparea vizitatorilor sau utilizatorilor anteriori atunci cand navigheaza pe alte site-uri din Reteaua de
afisare Google sau cautd termeni legati de produsele sau serviciile dvs.

predictionio Cookie de identificare a utilizatorului pentru a recomanda anunturi personalizate. Durata de viata 3 luni.

Cookie Google AdwordsCand cineva viziteaza site-ul nostru, ID-ul cookie al vizitatorului este adaugat la lista noastra de
remarketing. Google utilizeazad cookie-uri precum NID si SID in produsele Google, astfel incat

de exemplu, pentru a personaliza anunturile pe care le vedeti in Google Search. Acesta utilizeaza astfel de module cookie, de
exemplu, pentru a retine cautdrile dvs. recente, interactiunile dvs. anterioare cu anunturile individuale ale agentilor de publicitate sau
cu rezultatele cautdrilor, precum si vizitele dvs. pe site-urile web ale agentilor de publicitate. Functia de urmarire a conversiilor din
AdWords utilizeazd module cookie. Pentru a urmari vanzarile de anunturi si alte conversii, cookie-urile sunt salvate pe computerul
unui utilizator atunci cand acesta face clic pe un anunt. Printre utilizérile comune ale modulelor cookie se numard: selectarea
anunturilor in functie de ceea ce este relevant pentru un anumit utilizator, imbunatatirea raportarii performantei campaniei si evitarea
afisarii anunturilor pe care utilizatorul le-a vizualizat deja.

Facebook pixel (cookie Facebook)Un pixel Facebook este un cod care permite site-ului web sa raporteze conversiile, sa creeze
audiente si sd ofere proprietarului site-ului o analizd detaliatd a modului in care vizitatorii utilizeaza site-ul. Pixelul Facebook este
utilizat pentru a afisa oferte si anunturi personalizate vizitatorilor site-ului web pe Facebook. Puteti citi politica de confidentialitate a
Facebook aici: https://www.facebook.com/privacy/explanation

BarionMarketingConsimtamant.xxxScopul este de a stoca declaratia persoanei vizate daca aceasta si-a dat sau nu
consimtamantul pentru colectarea de date din obiceiurile sale de navigare si pentru analiza obiceiurilor sale de cumparare in vederea
afisarii de reclame si oferte personalizate. in cazul in care v-ati dat consimtdmantul, vom utiliza, de asemenea, datele colectate de
cookie-urile de prevenire a fraudelor cu carduri de credit plasate in cookie-urile necesare pentru functionarea site-ului web si
obiceiurile dumneavoastra de navigare pentru a analiza obiceiurile dumneavoastra de cumpdrare in vederea afisarii de reclame si
oferte personalizate. Durata de viata: 1,5 ani de la ultima actualizare

Pentru mai multe informatii despre cum sa stergeti modulele cookie, va rugam sa urmati linkurile de mai jos:

Internet Explorer: : . . Firefox:
https: ort.mozilla.or ies-i i i Mozilla:
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https: le.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647

Margine: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Date prelucrate in scopul contractarii si al executarii contractului

Poate exista mai mult de o operatiune de prelucrare in scopul contractarii si executdrii. Va rugam sa retineti ca prelucrarea datelor in
legatura cu tratarea reclamatiilor si gestionarea garantiilor va avea loc numai daca va exercitati unul dintre aceste drepturi.

in cazul in care nu efectuati o achizitie prin intermediul magazinului online, dar sunteti vizitator al magazinului online, procesarea de
marketing se poate aplica in cazul in care ne dati consimtamantul dvs. in scopuri de marketing.

Mai multe detalii privind prelucrarea datelor in scopul contractarii si al executarii contractelor:

Contactati
De exemplu, dacd ne contactati prin e-mail, prin formularul de contact sau prin telefon cu o intrebare despre un produs. Nu este
necesar sa ne contactati in prealabil, puteti comanda din magazinul online in orice moment fara sa ne contactati.
Date prelucrate
Informatiile pe care le-ati furnizat atunci cand ne-ati contactat.

Durata de prelucrare
Datele vor fi prelucrate doar pana la finalizarea contactului.

Temeiul juridic pentru prelucrare

Consimtéamantul dumneavoastra voluntar, pe care il acordati operatorului de date prin contactarea noastrd. [Prelucrare in temeiul
articolului 6 alineatul (1) litera (a) din Regulament]

Inregistrati-va pe site

Prin stocarea datelor furnizate in timpul inregistrarii, operatorul de date poate oferi un serviciu mai convenabil (de exemplu, persoana
vizatd nu trebuie sa furnizeze din nou datele sale pentru o noud achizitie). Inregistrarea nu este o conditie pentru incheierea unui
contract.

Date prelucrate

in cursul prelucrarii, operatorul de date prelucreazéa numele dumneavoastrd, adresa, numarul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile bunurilor achizitionate si data achizitiei.
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Durata de prelucrare

Pana la retragerea consimtdamantului dumneavoastra.

Temeiul juridic pentru prelucrare
consimtamantul dumneavoastra voluntar, pe care il furnizati operatorului prin inregistrare [articolul 6 alineatul (1) din regulament
1. prelucrarea de la litera (a)]

Prelucrarea comenzii
Prelucrarea comenzilor necesitd activitati de prelucrare a datelor in vederea indeplinirii contractului.

Date prelucrate

in cursul prelucrérii, operatorul de date prelucreazd numele dumneavoastrd, adresa, numérul de telefon, adresa de e-mail,
caracteristicile bunurilor achizitionate, numarul comenzii si data achizitiei.

in cazul in care ati plasat o comanda in magazinul online, prelucrarea datelor si furnizarea datelor este esentiald pentru executarea
contractului.

Durata de prelucrare
Datele vor fi prelucrate timp de 5 ani, in conformitate cu termenul de prescriptie de drept civil.

Temeiul juridic pentru prelucrare
Executarea contractului. [Prelucrare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din regulament].

Emiterea facturii
Prelucrarea datelor este efectuatd in scopul emiterii facturilor in conformitate cu legea si pentru a indeplini obligatia de a tine
evidenta contabild. In conformitate cu articolul 169 alineatele (1)-(2) din Legea fiscald, societdtile comerciale au obligatia de a pastra
documente contabile care sustin direct si indirect contabilitatea.

Date prelucrate
Numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon.

Durata de prelucrare
Facturile emise trebuie s3 fie pastrate timp de 8 ani de la data emiterii facturii, in conformitate cu articolul 169 alineatul (2) din Legea
privind statul.

Temeiul juridic pentru prelucrare

in conformitate cu sectiunea 159 alineatul (1) din Legea CXXVII din 2007 privind taxa pe valoarea adaugata, emiterea unei facturi
este obligatorie si trebuie pastrata timp de 8 ani, in conformitate cu sectiunea 169 alineatul (2) din Legea C din 2000 privind
contabilitatea [gestionarea datelor in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (c) din regulament].

Prelucrarea datelor legate de transportul de marfuri
Prelucrarea datelor este efectuata pentru a livra produsul comandat.

Date prelucrate

Numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon.

Durata de prelucrare
Operatorul de date prelucreaza datele pe durata livrarii bunurilor comandate.

Temeiul juridic pentru prelucrare
Executarea unui contract [prelucrarea in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din Regulament].
Destinatarii si persoanele imputernicite sa prelucreze date legate de transportul de marfuri
Numele beneficiarului: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Adresa destinatarului: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Numarul de telefon al destinatarului: 06-29-88-67-00
Adresa de e-mail a destinatarului: info@gls-hungary.com

Pagina web a destinatarului: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Serviciul de curierat va ajuta la livrarea bunurilor comandate in baza unui contract cu operatorul de date. Serviciul de curierat va
prelucra datele cu caracter personal primite in conformitate cu politica de confidentialitate disponibild pe site-ul sau.

Numele destinatarului: FoxPost Zartkoriien M(ikédd Részvénytarsasag
Adresa destinatarului este 3300 Eger, Pacsirta utca 35/A.

Numarul de telefon al destinatarului: +36 1/999-0-369 Adresa de e-mail a destinatarului: info@foxpost.hu Pagina web a
destinatarului: foxpost.hu

Serviciul de curierat va ajuta la livrarea bunurilor comandate in baza unui contract cu operatorul de date. Serviciul de curierat va
prelucra datele cu caracter personal primite in conformitate cu politica de confidentialitate disponibild pe site-ul sdu.

Numele destinatarului: Packeta Hungary Kft.
Adresa destinatarului: 1044 Budapest, Ezred utca 2.

Numarul de telefon al destinatarului: +36 1 400 8806 Adresa de e-mail a destinatarului: info@packeta.hu Pagina web a
destinatarului: packeta.hu
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Serviciul de curierat va ajuta la livrarea bunurilor comandate pe baza unui contract cu operatorul de date. Serviciul de curierat va
prelucra datele cu caracter personal primite in conformitate cu politica de confidentialitate disponibila pe site-ul sau.

Gestionarea cererilor de garantie si de garantie
Cererile de garantie trebuie tratate in conformitate cu normele Decretului 19/2014 (29.04.2014) al Ministerului National pentru
Protectia Consumatorilor, care defineste, de asemenea, modul in care trebuie tratatd cererea dumneavoastra.

Date prelucrate

Atunci cand ne ocupam de cererile de garantie, trebuie sa proceddm in conformitate cu normele din Decretul 19/2014 (IV. 29.) NGM.
In conformitate cu acest regulament, suntem obligati sa tinem o evidenta a cererilor de garantie sau a reclamatiilor de garantie care
ne sunt notificate.

in care este inregistrat:

1. numele si adresa dumneavoastra, precum si o declaratie prin care va exprimati acordul cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra inregistrate in procesul-verbal, in conformitate cu regulamentul,

2. denumirea si pretul de achizitie al bunurilor mobile vandute in cadrul contractului incheiat intre dumneavoastra si noi,

3. data de executare a contractului,

4. data raportului de eroare,

5. o descriere a erorii,

6. dreptul pe care doriti sa vi-l exercitati in cadrul unei cereri de garantie sau de garantie; si

7. modul de solutionare a cererii de garantie sau de garantie sau motivele de respingere a cererii sau a dreptului de a o executa.

in cazul in care ludm in primire bunurile achizitionate de la dumneavoastrd, trebuie s& emitem o chitantd care s& ateste.

numele si adresa dumneavoastra,

datele necesare pentru identificarea obiectului,
data primirii articolului si

data la care puteti ridica articolul corectat.

PN

Durata de prelucrare
intreprinderea trebuie sa pastreze inregistrarea cererii de garantie a consumatorului timp de trei ani de la data inregistrarii acesteia si
sd o prezinte la cererea autoritdtii de supraveghere.

Temeiul juridic pentru prelucrare

Temeiul juridic al prelucrdrii este respectarea obligatiilor legale in conformitate cu articolul 19/2014 (IV. 29.) din Decretul NGM
[articolul 4 alineatul (1) paragraful si articolul 6 alineatul (1) paragraful] [prelucrarea in conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera
(c) din decret].

Tratarea altor reclamatii ale consumatorilor

Procesul de gestionare a datelor este realizat pentru a gestiona reclamatiile consumatorilor. in cazul in care ne-ati facut o reclamatie,
prelucrarea datelor si furnizarea datelor este esentiald.

Date prelucrate
Numele clientului, numarul de telefon, adresa de e-mail, continutul reclamatiei.

Durata de prelucrare
Reclamatiile consumatorilor sunt pastrate timp de 3 ani in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor.

Temeiul juridic pentru prelucrare

Decizia de a ne contacta sau nu cu privire la o reclamatie este o decizie voluntara, dar dacd ne contactati, suntem obligati sd pastram
reclamatia timp de 3 ani in conformitate cu articolul 17/A(7) din Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor [prelucrarea
datelor in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din Regulament].

Date prelucrate in legatura cu justificarea consimtamantului

in timpul Tnregistrarii, al comenzii, al abonarii la newsletter, sistemul IT stocheaza datele IT legate de consimtdmant, pentru a fi
evidentiate ulterior.

Date prelucrate
Data consimtamantului si adresa IP a persoanei vizate.

Durata de prelucrare

Din cauza cerintelor legale, consimtamantul trebuie sa poata fi verificat ulterior, astfel incat durata de stocare a datelor este limitata
la

este stocat pentru o perioada de timp care expira dupa incheierea prelucrarii.

Temeiul juridic pentru prelucrare



Articolul 7 alineatul (1) din regulament impune aceastd obligatie. [Prelucrare in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (c) din
regulament]

Prelucrarea datelor in scopuri de marketing
Prelucrarea datelor in legatura cu trimiterea buletinului informativ
Procesul de prelucrare a datelor este efectuat in scopul trimiterii de buletine informative.

Date prelucrate

Numele, adresa, adresa de e-mail, numarul de telefon.

Durata de prelucrare

Pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate.

Temeiul juridic pentru prelucrare

Consimtamantul dumneavoastra voluntar, pe care il acordati operatorului de date prin abonarea la buletinul informativ [prelucrare in
temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) din regulament].

Tragere la sorti
Procesul de prelucrare a datelor este efectuat in scopul desfasurdrii concursului.

Date prelucrate

Nume, adresa de e-mail, numar de telefon.

Durata de prelucrare
Datele vor fi sterse dupa incheierea concursului, cu exceptia datelor castigatorului, pe care operatorul de date este obligat sa le
pastreze timp de 8 ani, in conformitate cu Legea contabilitatii.

Temeiul juridic pentru prelucrare

consimtamantul dumneavoastra voluntar, pe care il acordati operatorului de date prin utilizarea site-ului web. [Prelucrare in
conformitate cu articolul 6 alineatul (1) litera (a) din Regulament]

Alte prelucrari de date

in cazul in care operatorul de date intentioneaza sd efectueze prelucrari ulterioare, acesta va furniza informatii prealabile cu privire la
circumstantele esentiale ale prelucrdrii (temeiul juridic si temeiul juridic al prelucrarii, scopul prelucrarii, sfera de aplicare a datelor
prelucrate, durata prelucrarii).

Destinatarii datelor cu caracter personal
Prelucrarea in scopul stocarii datelor cu caracter personal
Numele persoanei imputernicite de catre operator: UNAS Online Kft.

Datele de contact ale persoanei imputernicite de catre operator: numar de telefon:
Adresa de e-mail: unas@unas.hu
Sediul central: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Website: unas.hu

Operatorul stocheaza datele cu caracter personal pe baza unui contract cu operatorul de date. Acesta nu are dreptul de a accesa
datele cu caracter personal.

Activitati de prelucrare a datelor legate de trimiterea de buletine informative
Numele companiei care opereaza sistemul de corespondenta este The Rocket Science Group LLC.
Compania care opereaza sistemul de corespondenta este situata la 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308
USA.
Numarul de telefon al societatii care opereaza sistemul de corespondenta:
Adresa de e-mail a societatii care opereaza sistemul de corespondenta: privacy@mailchimp.com
Site-ul web al companiei care opereaza sistemul de mailing: mailchimp.com

Operatorul de date contribuie la trimiterea de buletine informative in baza unui contract cu Operatorul de date. In acest sens,
Operatorul de date prelucreaza numele si adresa de e-mail ale persoanei vizate in mdsura in care este necesar pentru a trimite
buletinul informativ.

Drepturile dumneavoastra in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra
Pe perioada de prelucrare, aveti urmdtoarele drepturi in temeiul regulamentului:

dreptul de a retrage consimtamantul
dreptul de acces la datele cu caracter personal si dreptul de rectificare a informatiilor referitoare la prelucrare
restrictionarea prelucrarii, dreptul la stergere, dreptul la opozitie, dreptul la portabilitate.

Daca doriti sa va exercitati drepturile, acest lucru va implica identificarea dumneavoastra, iar operatorul de date va trebui sd
comunice cu dumneavoastrd. Prin urmare, pentru a va identifica, va trebui sd furnizati date cu caracter personal (dar identificarea se
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va baza numai pe datele pe care Operatorul le detine deja despre dvs.), iar plangerile dvs. cu privire la prelucrare vor fi disponibile pe
contul de e-mail al Operatorului pentru perioada de timp specificata in aceasta notificare in legaturd cu plangerile. Daca ati fost client
al nostru si doriti sa fiti identificat in scopul gestionarii reclamatiilor sau al gestionarii garantiilor, va rugam sa furnizati, de asemenea,
ID-ul comenzii dvs. in scopul identificarii. Putem folosi acest lucru pentru a va identifica in calitate de client.

Operatorul de date raspunde la plangerile privind prelucrarea datelor in termen de cel mult 30 de zile.

Dreptul de a retrage consimtamantul

Aveti dreptul de a va retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor in orice moment, caz in care datele vor fi sterse din
sistemele noastre. Cu toate acestea, va rugam sa retineti cd, in cazul unei comenzi restante, retragerea poate duce la imposibilitatea
noastrd de a v3 livra. In plus, in cazul in care achizitia a fost deja efectuatd, este posibil sa8 nu putem sterge datele de facturare din
sistemele noastre in conformitate cu reglementarile contabile, iar dacad aveti o datorie fata de noi, este posibil sd va prelucram datele
in cazul retragerii consimtamantului pe baza unui interes legitim in recuperarea datoriei.

Accesul la datele cu caracter personal

Aveti dreptul de a primi feedback din partea operatorului de date cu privire la prelucrarea sau nu a datelor dumneavoastra cu
caracter personal si, in cazul in care acestea sunt prelucrate, aveti dreptul de a:

sa aiba acces la datele cu caracter personal prelucrate; si
urmatoarele informatii: scopul prelucrarii;
categoriile de date cu caracter personal prelucrate in ceea ce va priveste;

informatii despre destinatarii sau categoriile de destinatari carora sau cu care operatorul a divulgat sau va divulga datele cu caracter
personal;

perioada preconizatéd de stocare a datelor cu caracter personal sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, criteriile de
determinare a acestei perioade;

dreptul dumneavoastra de a solicita operatorului sa rectifice, s stearga sau sa restrictioneze prelucrarea datelor cu caracter personal
care va privesc si sa se opund prelucrdrii acestor date cu caracter personal, in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe interese
legitime;

dreptul de a depune o pléngere la o autoritate de supraveghere;

in cazul in care datele nu au fost colectate de la dumneavoastrd, orice informatii disponibile despre sursa acestora;

luarea automata a deciziilor (in cazul in care se utilizeazd un astfel de proces), inclusiv crearea de profiluri, si, cel putin in aceste
cazuri, informatii clare cu privire la logica utilizata si la semnificatia si consecintele probabile pentru dumneavoastra ale unei astfel de
prelucrari.

Scopul exercitarii acestui drept poate fi acela de a verifica si de a verifica legalitatea prelucrarii si, prin urmare, in cazul unor cereri
repetate de informatii, operatorul de date poate solicita o compensatie rezonabild pentru furnizarea de informatii.
Accesul la datele cu caracter personal este asigurat de catre operatorul de date prin trimiterea, prin e-mail, a datelor si informatiilor

cu caracter personal prelucrate dupd ce v-ati identificat. in cazul in care sunteti inregistrat, v8 vom oferi acces astfel incat s& puteti
vizualiza si verifica datele cu caracter personal pe care le prelucram despre dvs. prin conectarea la contul dvs.

Va rugam sa indicati in cererea dumneavoastra daca doriti sa aveti acces la datele dumneavoastra personale sau la informatii despre
gestionarea datelor.

Dreptul la rectificare

Aveti dreptul ca datele cu caracter personal inexacte care va privesc sa fie corectate de catre operatorul de date fara intarziere, la
cererea dumneavoastra.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul de a solicita operatorului sa restrictioneze prelucrarea la cererea dvs. dacd este indeplinitd una dintre urmatoarele
conditii:

contestati exactitatea datelor cu caracter personal, caz in care restrictia se aplicd pentru perioada de timp care permite operatorului
sa verifice exactitatea datelor cu caracter personal; in cazul in care exactitatea poate fi stabilita imediat, nu se va impune nicio
restrictie;

prelucrarea este ilegald, dar va opuneti stergerii datelor din orice motiv (de exemplu, pentru cd datele sunt importante pentru
dumneavoastrd in vederea exercitdrii unei actiuni in justitie) si nu solicitati stergerea datelor, ci restrictionarea utilizarii acestora;
operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopurile in care acestea sunt prelucrate, dar dumneavoastra aveti
nevoie de ele pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unor drepturi legale; sau

v-ati opus prelucrarii, dar este posibil ca operatorul de date sa aiba, de asemenea, un interes legitim in prelucrare, caz in care, pana
cand se stabileste daca motivele legitime ale operatorului de date prevaleaza asupra motivelor dvs. legitime, prelucrarea va fi
restrictionata.

in cazul in care prelucrarea este restrictionatd, aceste date cu caracter personal pot fi prelucrate, cu exceptia stocarii, numai cu
consimtamantul persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in justitie sau pentru protejarea
drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau a unui interes public important al Uniunii sau al unui stat membru.

Operatorul de date va va informa in prealabil (cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de ridicarea restrictiei) cu privire la ridicarea
restrictiei.

Dreptul la stergere - dreptul de a fi uitat



Aveti dreptul de a obtine de la operatorul de date stergerea datelor cu caracter personal care va privesc fara intarzieri nejustificate in
cazul in care se aplicd unul dintre urmatoarele motive:

datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau prelucrate in alt mod de catre
operator;

Va retrageti consimtamantul si nu existd niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

Va opuneti prelucrarii pe baza interesului legitim si nu existd un motiv legitim superior (de exemplu, interesul legitim) pentru
prelucrare,

datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal de cdtre operator si acest lucru a fost stabilit pe baza plangerii,

datele cu caracter personal trebuie sa fie sterse pentru a respecta o obligatie legald in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului unui
stat membru aplicabil operatorului de date.

in cazul in care operatorul de date a divulgat date cu caracter personal despre dvs. din orice motiv legal si este obligat sa le stearga
din oricare dintre motivele mentionate mai sus, acesta ia mdsuri rezonabile, inclusiv masuri tehnice, tinand cont de tehnologia
disponibila si de costul implementarii, pentru a informa alti operatori de date ca ati solicitat stergerea legaturilor catre sau a copiilor
datelor cu caracter personal in cauza.

Stergerea nu se aplica in cazul in care prelucrarea este necesara:

sa isi exercite dreptul la libertatea de exprimare si de informare;

pentru a respecta o obligatie in temeiul legislatiei Uniunii sau a unui stat membru care impune operatorului sa prelucreze date cu
caracter personal (cum ar fi prelucrarea in contextul facturarii, in cazul in care stocarea facturii este impusa prin lege) sau pentru a
fndeplini o sarcind indeplinita in interes public sau in exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul;

pentru a depune, a aplica sau a apdara pretentii legale (de exemplu, in cazul in care operatorul de date are o pretentie impotriva dvs.
si nu a solutionat-o inca, sau dacd este in curs de solutionare o pléangere din partea unui consumator sau o plangere privind
gestionarea datelor).

Dreptul de opozitie

Aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal pe baza intereselor legitime, din motive
legate de situatia dvs. particulara. intr-un astfel de caz, operatorul nu mai poate prelucra datele cu caracter personal, cu exceptia
cazului in care poate demonstra ca existd motive legitime si imperioase pentru prelucrare care prevaleaza asupra intereselor,
drepturilor si libertdtilor dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unor pretentii legale.

in cazul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a va opune in orice
moment prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc in astfel de scopuri, inclusiv crearea de profiluri, in cazul in care este
legatd de marketingul direct. Dacad va opuneti prelucrdrii datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing direct, datele dvs.
cu caracter personal nu mai pot fi prelucrate in aceste scopuri.

Dreptul la portabilitate

in cazul in care prelucrarea este automatizatd sau dacd prelucrarea se bazeazd pe consimtdmantul dumneavoastra voluntar, aveti
dreptul de a solicita operatorului de date sa primiti datele pe care le-ati furnizat operatorului de date, pe care acesta vi le va pune la
dispozitie Tn format xml, JSON sau csv si, dacd este fezabil din punct de vedere tehnic, puteti solicita ca operatorul de date sa
transfere datele in acest format catre un alt operator de date.

Procesul decizional automatizat
Aveti dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe o prelucrare automata.

(inclusiv crearea de profiluri) care ar avea un efect juridic asupra dvs. sau care v-ar afecta in mod similar si semnificativ. in astfel de
cazuri, operatorul ia masurile adecvate pentru a proteja drepturile, libertdtile si interesele legitime ale persoanei vizate, inclusiv cel
putin dreptul de a obtine interventia umana din partea operatorului, de a-si exprima punctul de vedere si de a se opune deciziei.

Cele de mai sus nu se aplica in cazul in care decizia:
necesare pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra si operatorul de date;

este permisa de legislatia Uniunii sau a unui stat membru aplicabild operatorului, care prevede, de asemenea, mdasuri adecvate
pentru a va proteja drepturile si libertdtile si interesele legitime; sau

se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastra explicit.

inregistrarea in registrul de protectie a datelor

in conformitate cu dispozitiile Legii privind protectia datelor, operatorul de date a fost obligat s& notifice anumite activitati de
prelucrare a datelor in registrul de protectie a datelor. Aceasta obligatie de notificare a incetat incepand cu 25 mai 2018.

Masuri de securitate a datelor

Operatorul de date declara ca a pus in aplicare masuri de securitate adecvate pentru a proteja datele cu caracter personal impotriva
accesului neautorizat, modificarii, dezvaluirii, transmiterii, divulgarii, stergerii sau distrugerii, distrugerii accidentale sau deteriorarii
accidentale si inaccesibilitatii care rezulta din modificari ale tehnologiei utilizate.

Operatorul de date va depune toate eforturile pentru a se asigura ca si persoanele imputernicite de acesta iau masuri adecvate de
securitate a datelor atunci cand lucreaza cu datele dumneavoastra cu caracter personal, in masura in care posibilitdtile organizatorice
si tehnice o permit.

Remedii disponibile
in cazul in care considerati ca operatorul de date a incdlcat o dispozitie legald privind prelucrarea datelor sau nu a dat curs unei



solicitari, puteti initia o procedurd de investigatie la Autoritatea Nationald pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei pentru a
pune capat presupusei prelucrari ilegale (adresa postald: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, numere de telefon:
+36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

De asemenea, sunteti informat ca puteti introduce o actiune civild Tmpotriva operatorului de date in fata unei instante in cazul unei
fncalcari a dispozitiilor legale privind prelucrarea datelor sau in cazul in care operatorul de date nu s-a conformat unei solicitari.

Modificari ale notificarii privind confidentialitatea

Operatorul de date isi rezerva dreptul de a modifica prezenta Notd de confidentialitate intr-un mod care nu afecteaza scopul si
temeiul juridic al prelucrdrii. Prin utilizarea site-ului web dupa intrarea in vigoare a modificarii, acceptati avizul de confidentialitate
modificat.

n cazul in care operatorul de date intentioneazé s3 efectueze o prelucrare ulterioard a datelor colectate in alte scopuri decat cele
pentru care au fost colectate, operatorul de date va va informa cu privire la scopurile prelucrarii si la urmatoarele informatii inainte de
prelucrarea ulterioara:

durata de stocare a datelor cu caracter personal sau, in cazul in care acest lucru nu este posibil, criteriile de determinare a acestei
durate;

dreptul dvs. de a solicita operatorului accesul, rectificarea, stergerea sau restrictionarea prelucrdrii datelor cu caracter personal care
va privesc si, in cazul prelucrarii bazate pe un interes legitim informatii.

sa se opuna prelucrdrii datelor cu caracter personal si, in cazul in care prelucrarea se bazeazd pe consimtamant sau pe o relatie
contractuald, sa solicite dreptul la portabilitatea datelor;

in cazul prelucrarii bazate pe consimtamant, faptul cd va puteti retrage consimtdmantul in orice moment, dreptul dumneavoastra de a
depune o plangere la o autoritate de supraveghere;

dacd furnizarea de date cu caracter personal se bazeaza pe o obligatie legald sau contractuala sau este o conditie prealabild pentru
incheierea unui contract, daca aveti obligatia de a furniza datele cu caracter personal si posibilele consecinte ale refuzului de a le
furniza;

luarea automatd a deciziilor (in cazul in care se utilizeaza un astfel de proces), inclusiv crearea de profiluri, si, cel putin in aceste
cazuri, informatii clare cu privire la logica utilizatd si la semnificatia si consecintele probabile pentru dumneavoastra ale unei astfel de
prelucrari.

Prelucrarea poate incepe numai dupd aceea, daca temeiul juridic al prelucrarii este consimtamantul, iar dumneavoastra trebuie sa va
dati consimtamantul in plus fata de
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