Termeni si conditii

TERMENI SI CONDITII GENERALE (GCF)

Imprimare: detalii despre furnizorul de servicii (vanzator, companie)
Denumire: ZenithDeals Kft

Sediul social: 6792 Zsombd, Rakosi Jend utca 18. Adresa postald: 6724 Szeged, Teréz utca 34. Autoritatea de inregistrare:
Zsomboi Onkormanyzat Numar de inregistrare: 57815817

Numar de identificare fiscala: HU32415939
Reprezentant: Norbert Csete Telefon: +36209184118 E-mail: info@candlemap.ro Website: http://candlemap.ro
Bank account number: BE19 9678 8971 7712

Detalii despre furnizorul de gazduire
Denumire: UNAS Online Ltd.
Sediul central: 9400 Sopron, K8szegi Ut 14. Contact: , unas@unas.hu Website: unas.hu

Concepte
Bunuri: bunurile oferite spre vanzare pe site-ul web:

bunuri mobile corporale, inclusiv apa, gazul si electricitatea, ambalate in containere, butelii sau alte cantitati sau capacitati limitate, si

un bun mobil care incorporeaza sau este conectat la un continut digital sau la un serviciu digital in asa fel incat, in absenta
continutului digital sau a serviciului digital in cauza, bunul nu ar putea sa-si indeplineasca functiile (denumit in continuare "bun care
fncorporeaza elemente digitale")

Bunuri care contin elemente digitale: bunuri mobile care incorporeaza sau sunt conectate la un continut digital sau la un serviciu
digital in asa fel incat, in absenta continutului digital sau a serviciului digital in cauza, bunurile nu si-ar putea indeplini functiile.

Parti: vanzatorul si cumparatorul in comun
Consumator: o persoana fizicd care actioneaza in afara activitatii sale comerciale, profesionale, independente sau de afaceri.
Contract de consum: un contract in care una dintre parti este un consumator.

Functionalitate: capacitatea unui bun, a unui continut digital sau a unui serviciu digital care contine elemente digitale de a indeplini
functiile pentru care este destinat.

Producator: producdtorul bunurilor sau, in cazul bunurilor importate, importatorul care importa bunurile in Uniunea Europeana,
precum si orice persoand care pretinde cd este producatorul prin utilizarea numelui, a marcii comerciale sau a altor semne distinctive
ale bunurilor.

Interoperabilitate: capacitatea unui bun, a unui continut digital sau a unui serviciu digital care contine elemente digitale de a
functiona cu hardware si software diferite de cele cu care se utilizeazd in mod obisnuit acelasi tip de bun, continut digital sau serviciu
digital.

Compatibilitate: capacitatea unui bun, a unui continut digital sau a unui serviciu digital care contine elemente digitale de a
functiona cu echipamente hardware sau software cu care se utilizeazd in mod obisnuit acelasi tip de bun, continut digital sau serviciu
digital, fara a fi necesara o modificare.

Site web: acest site web, care este utilizat pentru a incheia contractul.
Contract: Contractul de vanzare intre Vanzator si Cumpardtor prin intermediul Site-ului si a postei electronice.

Suport durabil: orice dispozitiv care permite unui consumator sau unei intreprinderi sa stocheze date care ii sunt adresate personal
intr-un mod care sa fie accesibil in viitor, pentru o perioada de timp adecvatd scopurilor pentru care au fost destinate datele, si sa
afiseze datele stocate intr-o forma neschimbata.

Dispozitiv de comunicare la distanta: un dispozitiv care permite partilor sa facd o declaratie contractuald in absenta lor in vederea
incheierii unui contract. Astfel de mijloace includ, in special, tiparituri cu sau fara adresa, scrisori standard, anunturi publicate in
presa cu formulare de comandd, cataloage, telefoane, faxuri si dispozitive de acces la internet

Contract la distanta: un contract de consum fincheiat fara prezenta fizica simultand a partilor in cadrul unui sistem de vanzare la
distanta organizat pentru furnizarea bunurilor sau a serviciilor care fac obiectul contractului, atunci cand partile utilizeaza un mijloc de
comunicare la distantd numai pentru a incheia contractul.

Intreprindere: o persoana care actioneaza in cadrul profesiei sale, al unei activitati independente sau al unei afaceri.

Cumparator/cumparatori: persoana care incheie un contract prin depunerea unei oferte de cumpadrare prin intermediul site-ului
web.

Standstill: pentru contractele incheiate intre un consumator si o intreprindere (in continuare: contract de consum), Codul civil,

1. o garantie de executare a contractului pe care intreprinderea si-o asuma in mod voluntar pentru executarea corespunzatoare a
contractului, in plus faté de obligatia sa legald sau in absenta acesteia, si
2. garantia legald obligatorie

Pretul de achizitie: contravaloarea care trebuie platita pentru Bunuri si furnizarea de continut digital.

Legislatia relevanta
Contractul este reglementat de dispozitiile legislatiei maghiare, in special de urmatoarele legi:
Legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor
Legea CVIII din 2001 privind anumite aspecte ale serviciilor de comert electronic si ale serviciilor societatii informationale
Legea V din 2013 privind Codul civil
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Decretul guvernamental 151/2003 (IX.22.) privind garantia obligatorie pentru bunurile de consum durabile Decretul guvernamental
45/2014 (I1.26.) privind normele detaliate ale contractelor dintre consumatori si intreprinderi

19/2014 (IV.29.) NGM Decret privind normele procedurale de gestionare a cererilor de garantie si de garantie pentru bunurile
vandute in cadrul unui contract incheiat intre un consumator si o intreprindere

Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor
Legea CXII din 2011 privind dreptul la autodeterminare informationald si libertatea de informare

REGULAMENTUL (UE) NR. 2018/302 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 28 februarie 2018 privind combaterea
restrictiilor teritoriale nejustificate si a altor forme de discriminare bazate pe cetdtenia, resedinta sau domiciliul cumparatorului pe
piata internd si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 2006/2004 si (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE

REGULAMENTUL (UE) NR. 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia naturii

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Regulamentului (CE) nr. 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)

Decretul guvernamental nr. 373/2021 (VI. 30.) privind normele detaliate pentru contractele dintre consumatori si intreprinderi pentru
vanzarea de bunuri, furnizarea de continut digital si furnizarea de servicii digitale

Domeniul de aplicare al CTG, adoptare

Continutul contractului incheiat intre noi este reglementat de prezentele Conditii generale (denumite in continuare "CGV"), pe langa
prevederile legislatiei obligatorii aplicabile. In consecintd, acesti Termeni si conditii generale contin drepturile si obligatiile dintre
dumneavoastra si noi, conditiile contractului, termenele de executare, conditiile de livrare si de plata, regulile de rdaspundere si
conditiile de exercitare a dreptului de retragere.

Informatiile tehnice necesare pentru utilizarea site-ului web, care nu sunt incluse in prezentele CCG, sunt furnizate de alte informatii
disponibile pe site-ul web.

Trebuie sa cititi prevederile prezentelor CGV inainte de a finaliza comanda.

Limba contractului, forma contractului
Limba de redactare a contractelor care fac obiectul prezentelor CCG este limba maghiara.
Contractele care fac obiectul prezentelor CGV nu sunt contracte scrise si nu sunt inregistrate de catre vanzator.

Cont electronic

Societatea noastra utilizeaza facturarea electronica in conformitate cu articolul 175 din Legea CXXVII din 2007. Prin acceptarea
prezentelor CGC, sunteti de acord cu utilizarea facturarii electronice.

Preturi

Preturile sunt exprimate in HUF. Vanzatorul este scutit de TVA la vanzari, astfel incat preturile nu includ TVA. Preturile sunt
orientative. Nu poate fi exclusd posibilitatea ca Vanzatorul s& modifice preturile din motive de politicd comerciald. Modificarea
preturilor nu se refera la contractele deja incheiate. In cazul in care Vanzatorul a indicat pretul in mod incorect, acesta actioneaza in
baza clauzei "Procedura in caz de pret incorect" din CGV in cazul contractelor deja incheiate.

Procedura in cazul unui pret incorect
Se considera ca este vorba de o denaturare evidenta a pretului:
Pret O Ft,

un pret redus cu o reducere, dar cu indicarea incorectd a reducerii (de exemplu: un pret de 500 HUF pentru un articol de 1000 HUF
cu o reducere de 20%).

in cazul unei indicatii incorecte a pretului, Vanzatorul oferd posibilitatea de a cumpara Bunurile la pretul real, informatie in posesia
careia Clientul poate decide dacéd sa comande Bunurile la pretul real sau sa anuleze comanda fard consecinte juridice negative.

Plangeri si cai de atac
Consumatorul poate depune reclamatii ale consumatorilor cu privire la bunuri sau la activitatile vanzatorului la urmatoarele date de
contact:
Telefon: +36209184118

Adresa de internet: http://candlemap.ro E-mail: info@candlemap.ro

Un consumator poate comunica intreprinderii, verbal sau in scris, o plangere cu privire la comportamentul, activitatea sau
omisiunea intreprinderii sau a unei persoane care actioneaza in interesul intreprinderii sau in numele acesteia in legatura directa cu
comercializarea sau vanzarea de bunuri cdtre consumatori.

intreprinderea trebuie si investigheze imediat plangerea verbali si sa remedieze situatia, dupa caz. in cazul in care
consumatorul nu este de acord cu modul in care a fost tratatd reclamatia sau dacd nu este posibild investigarea imediatd a
reclamatiei, intreprinderea trebuie sa intocmeasca imediat o inregistrare a reclamatiei si a pozitiei sale cu privire la aceasta si, in
cazul unei reclamatii orale fatd in fatd, s& ii dea o copie a inregistrarii consumatorului la fata locului. in cazul unei reclamatii orale
comunicate prin telefon sau prin alt serviciu de comunicatii electronice, consumatorul primeste un raspuns pe fond in termen de cel
mult 30 de zile, in conformitate cu dispozitiile aplicabile rdaspunsului la reclamatia scrisa. in alte privinte, consumatorul actioneaza cu
privire la reclamatia scrisd dupa cum urmeaza. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel intr-un act juridic direct aplicabil al
Uniunii Europene, intreprinderea trebuie sa raspunda in scris la reclamatia scrisa in termen de 30 de zile de la primirea
reclamatiei scrise intr-un mod care poate fi justificat pe fond si sa ia masuri pentru a o comunica. Un termen mai scurt
poate fi stabilit prin lege sau un termen mai lung prin statut. Intreprinderea trebuie sa precizeze motivele pentru care a respins
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plangerea. Intreprinderea trebuie sa atribuie un numar unic de identificare oricdrei plangeri orale comunicate prin telefon sau prin
comunicatii electronice. Raspunsul trebuie sa informeze clientul cu privire la posibilitatea de a apela la organismul de conciliere.

Dosarul plangerii trebuie sa includd urmatoarele:

1. numele si adresa consumatorului,

2. unde, cénd si cum a fost depusa pléngerea,

3. 0 descriere detaliatda a plangerii consumatorului, o listd a documentelor, a inregistrarilor si a altor probe prezentate de
consumator,

4. o declaratie privind pozitia intreprinderii cu privire la reclamatia consumatorului, in cazul in care este posibild o investigare
imediatad a reclamatiei,

5. semnatura persoanei care a intocmit raportul si, cu exceptia cazului in care este vorba de o reclamatie verbala facuta prin telefon
sau printr-un alt serviciu de comunicare electronica, semnatura consumatorului,

6. locul si ora de inregistrare a procesului-verbal,

7.1n cazul unei plangeri orale facute prin telefon sau prin alt serviciu de comunicatii electronice, numarul unic de identificare a
plangerii.

intreprinderea trebuie sa pastreze timp de trei ani o evidentd a plangerii si o copie a rdspunsului si s& o prezinte autoritdtilor de
supraveghere la cererea acestora.

In cazul in care reclamatia este respinsd, intreprinderea trebuie s3 informeze in scris consumatorul cu privire la autoritatea sau
organismul de conciliere la care poate fi depusa reclamatia, in functie de natura acesteia. Informatiile trebuie s& includa, de
asemenea, adresa, datele de contact telefonice si de internet si adresa postald a autoritdtii sau a organismului de conciliere
competent in locul in care consumatorul locuieste sau este cazat. Informatiile trebuie sa includa, de asemenea, daca intreprinderea
va utiliza organismul de conciliere pentru a solutiona litigiul de consum. In cazul in care orice litigiu de consum care ar putea exista
intre vanzator si consumator nu poate fi solutionat in timpul negocierilor

este solutionatd, consumatorul are la dispozitie urmdtoarele optiuni de executare:
Procedura de protectie a consumatorilor

Va puteti plange la autorittile de protectie a consumatorilor. In cazul in care un consumator percepe o incélcare a drepturilor sale de
consumator, acesta are dreptul de a depune o plangere la autoritatea de protectie a consumatorilor din localitatea sa de resedinta.
Dupa ce pléngerea a fost examinatd, autoritatea va decide dacd va initia o procedura de protectie a consumatorilor. Autoritdtile de
protectie a consumatorilor de prim nivel sunt oficiile guvernamentale din capitala si judetul in care isi are resedinta consumatorul, a
caror lista poate fi consultata la adresa: http://www.kormanyhivatal.hu/.

Proceduri judiciare

Clientul are dreptul de a-si valorifica creanta rezultatd din litigiul de consum in fata instantei de judecata in cadrul procedurilor civile
in conformitate cu dispozitiile Legii V din 2013 privind Codul civil si ale Legii CXXX din 2016 privind Codul de procedura civila.

Procedura organismului de conciliere

VA rugdm sa retineti c& puteti depune o reclamatie de consum la noi. In cazul in care reclamatia dvs. este respinsd, aveti, de
asemenea, dreptul de a va depune plangerea la Consiliul de conciliere din localitatea in care locuiti sau stati: procedura de conciliere
poate fi initiatd numai daca consumatorul incearca sa solutioneze litigiul direct cu intreprinderea in cauza. Organismul de conciliere
desemnat in cererea consumatorului este competent sa ia masuri in locul organismului competent, la cererea consumatorului.

Societatea are obligatia de a coopera in cadrul procedurii de conciliere.

Aceasta include obligatia intreprinderilor de a trimite un raspuns la solicitarea organismului de conciliere si obligatia de a se
prezenta in fata organismului de conciliere ("de a asigura prezenta la o audiere a unei persoane autorizate sa incheie un acord de
tranzactie").

in cazul in care sediul sau unitatea intreprinderii nu este inregistraté in judetul in care se afl camera care administreaza organismul
de conciliere competent din punct de vedere teritorial, obligatia de cooperare a intreprinderii se extinde la oferirea catre consumator
a posibilitdtii de a ajunge la o intelegere scrisa in conformitate cu cererea acestuia, iar prezenta la sedinta de conciliere nu este
obligatorie in cazul in care se trimite documentul scris care contine oferta de intelegere.

in cazul unei incélcari a obligatiei de cooperare mentionate mai sus, autoritatea pentru protectia consumatorilor are competenta de a
impune amenzi obligatorii si nu are posibilitatea de a renunta la amenzi in cazul incalcarii de catre intreprinderi. In plus fatd de
Legea privind protectia consumatorilor, a fost modificata si dispozitia relevantd din Legea privind intreprinderile mici si mijlocii, astfel
ncat intreprinderile mici si mijlocii sa poata fi scutite de amenzi.

Valoarea amenzii poate fi cuprinsd intre 15 000 si 500 000 HUF pentru intreprinderile mici si mijlocii, in timp ce pentru intreprinderile
care nu sunt mici si mijlocii si care nu fac obiectul Legii contabilitatii, cu o cifrd de afaceri anuald netd de peste 100 de milioane HUF,
amenda poate fi cuprinsa intre 15 000 HUF si 5% din cifra de afaceri anuala neta a intreprinderii, dar nu mai mult de 500 de milioane
HUF. Prin introducerea unei amenzi obligatorii, legiuitorul urmareste sa consolideze cooperarea cu organismele de conciliere si sa
asigure participarea activa a intreprinderilor la procedura de conciliere.

Organismul de conciliere este responsabil pentru solutionarea litigilor de consum fin afara instantelor de judecatd. Sarcina
organismului de conciliere este de a incerca sa ajunga la un acord intre parti pentru a solutiona litigiul de consum si, in cazul in care
acest lucru nu reuseste, de a se pronunta asupra cazului pentru a se asigura ca drepturile consumatorilor sunt respectate intr-un mod
simplu, rapid, eficient si rentabil. La cererea consumatorului sau a intreprinderii, organismul de conciliere ofera consiliere cu privire la
drepturile si obligatiile consumatorului.

Procedurile organismului de conciliere sunt initiate la cererea consumatorului. Cererea trebuie sa fie prezentatd in scris presedintelui
organismului de conciliere: cerinta formei scrise poate fi indeplinitéd prin scrisoare, telegrama, telex sau fax sau prin orice alt mijloc
care permite destinatarului sa stocheze permanent datele care 1i sunt adresate pentru o perioada de timp adecvata scopurilor pentru
care au fost destinate si sa afiseze datele in forma si continutul lor nealterate. Cererea trebuie sa cuprinda

. numele, resedinta sau domiciliul consumatorului,

. denumirea, sediul social sau locul de desfasurare a activitatii intreprinderii implicate in litigiul de consum,

. in cazul in care consumatorul a solicitat desemnarea organismului de conciliere competent in locul organismului competent,

. 0 scurtd descriere a pozitiei consumatorului, a faptelor care o sustin si a dovezilor care o sustin,

. 0 declaratie din partea consumatorului cd acesta a incercat sa rezolve litigiul direct cu intreprinderea in cauza

. 0 declaratie din partea consumatorului cd niciun alt organism de conciliere nu a fost implicat in acest caz, cd nu a fost initiatd
nicio procedurd de mediere, ca nu a fost depusa nicio declaratie de creantd si ca nu a fost depusa nicio cerere de somatie de
plata,

. 0 propunere de decizie a comisiei,

. semnatura consumatorului.
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Cererea trebuie sa fie insotita de documentul sau de o copie (extras) a documentului la al carui continut se refera consumatorul ca
dovadd, in special declaratia scrisd a intreprinderii prin care aceasta respinge reclamatia sau, in lipsa acesteia, orice altéd dovada
scrisa de care dispune consumatorul ca s-a incercat concilierea solicitata.

in cazul in care consumatorul actioneaza prin intermediul unui reprezentant autorizat, autorizatia trebuie sa fie anexata la cerere. Mai
multe informatii despre Birourile de conciliere sunt disponibile la adresa: http://www.bekeltetes.hu

Pentru mai multe informatii despre comisiile locale de conciliere, va rugam sa vizitati: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Detalii de contact pentru fiecare dintre birourile regionale de conciliere:

Consiliul de conciliere al judetului Baranya

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Adresa postald: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36 Numar de telefon: 06-72-507-154
Telefon mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Website: www.baranyabekeltetes.hu

Consiliul de arbitraj Békés Varmegyei

Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Numar de telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu Website: www.bmkik.hu

Biroul de Conciliere din Budapesta

Adresa: 1016 Budapesta, Krisztina krt. 99. 111. Adresa postala.

Numar de telefon: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Website: bekeltet.bkik.hu

Biroul de Conciliere Judetean Fejér

Adresa: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu Website: www.bekeltetesfejer.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Hajda-Bihar

Adresa: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Numere de telefon: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu Website: www.hbmbekeltetes.hu
Consiliul Judetean de Arbitraj Jasz-Nagykun-Szolnok

Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. etaj 303-304.

Telefon mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu Website: www.jaszbekeltetes.hu
Consiliul Judetean de Arbitraj Nograd

Adresa: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4.

Numar de telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu Website: www.nkik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Somogy

Adresa: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Numar de telefon: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Consiliul de conciliere al judetului Tolna

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. etaj III Numar de telefon: 06-74-411-661
Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Adresa postald: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Numere de telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765,
06-70-938-4764

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Website: www.bacsbekeltetes.hu

Consiliul Judetean de Arbitraj Borsod-Abauj-Zemplén

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Numar de telefon: 06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Site web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Consiliul de conciliere al comitatului Csongrad-Csanad
Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Numar de telefon: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Website: www.bekeltetes-csongrad.hu
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Consiliul de conciliere al judetului Gyér-Moson-Sopron

Adresa: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a. Numar de telefon: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu Website: www.bekeltetesgyor.hu
Biroul de conciliere din judetul Heves

Adresa: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.

Adresa postald: 3300 Eger, Faiskola u. 15. Numar de telefon: 06-36-416-660/105 extensie Telefon mobil: 06-30-967-4336
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Consiliul de conciliere al comitatului Komarom-Esztergom

Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Numere de telefon: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Telefon mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Biroul de conciliere din judetul Pest

Adresa: 1055 Budapesta, Balassi Balint u. 25. IV/2. Numar de telefon: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Website: http://panaszrendezes.hu/
Consiliul Judetean de Arbitraj Szabolcs-Szatmar-Bereg

Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Numar de telefon: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu Website: www.bekeltetes-szabolcs.hu
Biroul de conciliere judetean Vas Varm

Adresa: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Numar de telefon: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu Website: www.vasibekelteto.hu

Biroul de conciliere din judetul Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. parter 115-116.

Numere de telefon: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu Website: www.bekeltetesveszprem.hu

Biroul de conciliere judetean Zala

Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.

Numar de telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu Website: www.bekelteteszala.hu

Procedura organismului de conciliere pentru persoanele care nu sunt consumatori

in conformitate cu Legea privind protectia consumatorilor, un consumator este, de asemenea, o persoand care actioneaza in scopuri
din afara ocupatiei sale independente si a activitatii sale economice, o organizatie civild, o persoana juridica religioasd, un
condominiu, o asociatie de locuinte, o microintreprindere, o intreprindere mica si mijlocie, o microintreprindere, o intreprindere mica
si mijlocie, care cumpard, comanda, primeste, foloseste, utilizeaza sau este destinatarul unei comunicari comerciale sau al unei oferte
de bunuri.

Consiliul de conciliere are dreptul de a verifica si de a investiga existenta calitatii de consumator. Normele de procedura sunt
reglementate de normele scrise in cadrul Comitetului de conciliere.

Platforma online de solutionare a litigiilor

Comisia Europeana a creat un site web unde consumatorii se pot inregistra pentru a-si rezolva litigiile legate de cumparaturile online
prin completarea unui formular de cerere si pentru a evita astfel procedurile judiciare. Acest lucru va permite consumatorilor sa fsi
valorifice drepturile fard a fi impiedicati, de exemplu, de distanta.

Daca doriti s depuneti o pldngere cu privire la un bun sau un serviciu cumpdarat online si nu doriti neaparat sa mergeti in instantd,
puteti utiliza instrumentul de solutionare online a litigiilor.

Pe portal, dvs. si comerciantul impotriva cdruia ati depus plangerea puteti alege impreund organismul de solutionare a litigiilor pe
care doriti sa il tratati.

Platforma online de solutionare a litigiilor este disponibila aici: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Drepturi de autor

in conformitate cu sectiunea 1 (1) din Legea LXXVI din 1999 privind drepturile de autor (denumitd in continuare: Legea privind
drepturile de autor), site-ul web este considerat o opera protejatd de drepturi de autor si, prin urmare, toate partile acestuia sunt
protejate de drepturile de autor. Legea privind drepturile de autor (Szjt. In conformitate cu articolul 16 (1) din Legea privind
drepturile de autor, este interzisa utilizarea neautorizatd a graficii, a software-ului, a programelor de calculator sau a oricarei alte
aplicatii care poate fi utilizatéd pentru a modifica site-ul web sau orice parte a acestuia. Orice material de pe site-ul web si din baza de
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date a acestuia poate fi reprodus, chiar si cu acordul scris al detinatorului drepturilor de autor, numai cu trimitere la site-ul web si cu
mentionarea sursei. Detindtorul drepturilor de autor.

Recenzii ale prietenilor consumatorilor

Informam Cumparatorii ca Vanzatorul utilizeaza sistemul de evaluare Consumer Friend pe site-ul sau web. Sistemul de evaluare nu
permite evaluarea bunurilor individuale, ci a Vanzatorului (magazinul online), iar urmatoarele masuri tehnice sunt puse in aplicare
pentru a se asigura cd numai clientii reali pot trimite o evaluare:

1. sistemul functioneaza independent de magazinul online care il utilizeazd, in asa fel incat evaluatorul WIDGET este deschis dupa
achizitie, iar evaludrile trimise sunt stocate de catre Prietenul Consumatorului (JUTASA Ltd.) in propriul sdu sistem.

2. Singura modalitate prin care clientul actual isi poate exprima opinia este sa trimitd un e-mail la adresa de e-mail furnizata
prietenului consumatorului dupa achizitie.

Magazinul online care utilizeaza sistemul de rating nu dispune de mijloace tehnice pentru a sterge recenziile sau ratingurile.

Oportunitate.

Prin urmare, sistemul include doar evaluari si recenzii de la clienti reali si nu face distinctie intre recenzii pozitive si negative, ci le
afiseaza in mod egal.

Invaliditate partiala, cod de conduita

in cazul in care o clauzd din CCG este nuld din punct de vedere juridic sau ineficientd, celelalte clauze ale contractului réman in
vigoare, iar dispozitiile legislatiei aplicabile se aplica in locul partii nevalabile sau defectuoase.

Vénzdtorul nu are un cod de conduitd in temeiul Legii privind practicile comerciale neloiale.

Informatii privind functionarea bunurilor care contin baterii digitale si masura tehnica de
protectie care trebuie aplicata

Disponibilitatea serverelor care furnizeaza datele afisate pe site este de peste 99,9% pe an. fntregul continut de date este salvat in
mod regulat, astfel incat continutul original al datelor sa poata fi restaurat in cazul unei probleme. Datele afisate pe site sunt stocate
in baze de date MSSQL si MySQL. Datele sensibile sunt stocate folosind o criptare cu o putere corespunzatoare si criptate cu ajutorul
suportului hardware integrat in procesor.

Informatii privind caracteristicile esentiale ale produselor

Pe site-ul web, informatiile privind caracteristicile esentiale ale bunurilor disponibile pentru cumparare sunt furnizate in descrierile
fiecarui bun.

Corectarea erorilor de introducere a datelor - Responsabilitatea pentru acuratetea datelor
furnizate

In timpul procesului de comand3, veti avea intotdeauna posibilitatea de a modifica datele pe care le-ati introdus inainte de a finaliza
comanda (facand clic pe butonul "inapoi" din browser se va deschide pagina anterioara, astfel incat sa puteti corecta datele chiar
dacd ati trecut deja la pagina urmatoare). Va rugam sa retineti cd este responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca datele pe care le
introduceti sunt introduse cu exactitate, deoarece bunurile vor fi facturate si livrate pe baza datelor pe care le-ati introdus. Va rugam
sd retineti cd o adresd de e-mail introdus& incorect sau un spatiu de stocare saturat in cdsuta postald poate duce la nelivrarea
confirmarii si poate impiedica incheierea contractului. In cazul in care clientul si-a finalizat comanda si descopera o eroare in datele
furnizate, acesta trebuie sa initieze modificarea comenzii sale cat mai curénd posibil. Clientul poate notifica vanzatorul cu privire la
modificarea unei comenzi incorecte prin trimiterea unui e-mail de la adresa de e-mail furnizata in momentul comenzii sau prin telefon
la vanzator.

Utilizarea site-ului web
Nu este necesara inregistrarea pentru a face o achizitie.

Site-ul web ofera demonstratii de produse si facilitét,i de comanda online pentru utilizatori. Utilizatorii pot naviga pe site cu ajutorul
meniurilor. Produsele sunt sortate pe categorii. In categoria "Oferte speciale" se pot gasi toate produsele disponibile in magazin.
Pentru fiecare articol sunt indicate separat data de inceput si data de expirare a promotiei sau data de inceput si disponibilitatea
stocului.

In meniul Mai mult pentru mai putin veti gasi produsele pentru care magazinul oferd o reducere de cantitate pentru comenzi de mai
multe articole.

in sectiunea Noutati puteti gasi noile produse care sunt adaugate pe site. Faceti clic pe numele categoriei pentru a vedea o lista cu
produsele care sunt instalate in aceasta. in cazul in care toate Bunurile dintr-o categorie nu incap pe o singurd paging, puteti derula
prin numerele de deasupra si de dedesubt ale Bunurilor. Din lista de Marfuri, faceti clic pe numele Marfurilor pentru a deschide pagina
detaliaté a Marfurilor

unde puteti gasi informatii detaliate despre caracteristicile si pretul produselor pe care doriti sd le comandati.

Pe site puteti cduta bunuri dupa cuvinte cheie. Rezultatele care corespund criteriilor dvs. de cautare vor fi afisate intr-o listd, la fel ca
si categoriile.



Articolul selectat poate fi addugat in cos cu ajutorul butonului "cos", iar langd acest buton puteti seta numarul necesar de articole.
Utilizatorul poate verifica continutul cosului facand clic pe elementul de meniu cos. Aici se poate modifica cantitatea articolului pe care
se doreste sa il comande sau se poate sterge articolul. De asemenea, butonul Golire cos poate fi utilizat pentru a goli complet cosul.

Utilizatorul poate continua procesul de achizitie fécénd clic pe butonul Comanda. Ca un al doilea pas, este posibil sa se conecteze, sa
se inregistreze si s@ cumpere fara inregistrare. In cazul inregistrarii si al achizitiei fara inregistrare, Utilizatorul trebuie sa furnizeze
urmatoarele informatii: adresa de e-mail, numele, numarul de telefon, adresa de facturare si, daca este diferitd, adresa de livrare.
Pentru a se inregistra, pe langa informatiile de mai sus, este necesara o parold. Utilizatorul va fi informat despre inregistrarea reusita
prin e-mail si pe site-ul web. Utilizatorul poate solicita anularea inregistrarii sale prin e-mail, caz in care va trebui sa se inregistreze
din nou pentru o noud achizitie.

Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitdtii datelor de acces. Utilizatorul este responsabil pentru actualizarea
datelor sale si va notifica Furnizorul de servicii dacd constata cd datele sale au fost folosite in mod abuziv de catre o terta parte. in
cazul in care parola a fost uitata, o noua parola poate fi solicitatd pe site-ul web la adresa de e-mail inregistratd. In cazul in care
utilizatorul s-a inregistrat anterior pe site-ul web, procesul de comanda poate fi continuat prin introducerea adresei sale de e-mail si a
parolei.

Ca pas urmator in procesul de comanda, utilizatorul trebuie sa aleaga metoda de plata si de livrare care i se potriveste. O pagina de
rezumat permite utilizatorului s verifice toate detaliile furnizate anterior si cantitatea de bunuri care urmeaza sa fie comandate. In
cazul unor erori de introducere a datelor, utilizatorul poate corecta datele introduse facand clic pe pictograma creion.

in cazul in care considerati ca totul este corect, puteti finaliza comanda dand clic pe butonul Comanda. Veti primi o confirmare pe site
sau prin e-mail. Daca descoperiti informatii incorecte dupa ce comanda a fost confirmata (de exemplu, in e-mailul de confirmare),
trebuie sa notificati Furnizorul de servicii imediat, dar in cel mult 24 de ore. Indiferent de intentia de comandd, utilizatorul se poate
autentifica prin intermediul ferestrei de autentificare a clientului sau prin punctul de meniu Autentificare. Dupa logare, va aparea un
meniu de modificare a datelor, unde puteti modifica datele introduse in timpul inregistrarii, precum si urmari detaliile si starea
comenzii dumneavoastra.

Finalizarea comenzii (formularea unei oferte)

Daca sunteti convins ca continutul cosului dumneavoastra de cumparaturi corespunde cu bunurile pe care doriti sé le comandati si ca
datele dumneavoastra sunt corecte, puteti finaliza comanda facand clic pe butonul "Plasati comanda". Informatiile furnizate pe site-ul
web nu constituie o oferta din partea vanzatorului de a incheia un contract. Pentru comenzile care fac obiectul prezentelor CGV,
sunteti considerat a fi Ofertantul.

Prin apasarea butonului "Plasati comanda", recunoasteti in mod expres ca oferta dvs. este considerata ca fiind facutd si ca declaratia
dvs. va fi supusa pldtii in cazul confirmdrii de cdtre vanzdtor in conformitate cu prezentele CGV. Sunteti legat de oferta
dumneavoastrad pentru o perioada de 48 de ore. In cazul in care oferta dvs. nu este confirmatd de catre vanzator in termen de 48 de
ore in conformitate cu prezentele CGV, sunteti eliberat de obligatia de a licita.

Prelucrarea comenzii, incheierea contractului

Comenzile sunt procesate in doud etape. Puteti plasa o comanda in orice moment. Veti primi mai intdi o confirmare automata a
comenzii dumneavoastrd, care inregistreaza doar faptul cd comanda dumneavoastrd a fost primitd prin intermediul site-ului, dar
aceasta confirmare nu constituie o acceptare a ofertei dumneavoastra. In cazul in care observati cd notificarea automata de
confirmare prin e-mail contine datele dvs. in mod eronat (de exemplu, comanda dvs. a fost confirmatd prin e-mailul de confirmare a
comenzii), veti fi informat ca comanda dvs. a fost acceptata.

numele, adresa de livrare, numarul de telefon etc.), sunteti obligat sa ne informati fara intarziere prin e-mail despre acest lucru, in
acelasi timp cu furnizarea datelor corecte. In cazul in care nu primiti un e-mail de confirmare automata in termen de 24 de ore de la
plasarea comenzii, va rugam sa ne contactati, deoarece este posibil ca comanda dumneavoastra sa nu fi fost primita din motive
tehnice.

Dupa trimiterea ofertei dumneavoastrd, vanzatorul va va confirma oferta printr-un al doilea e-mail. Contractul este incheiat in
momentul Tn care e-mailul de confirmare trimis de cdtre vanzator devine disponibil pentru dvs. in sistemul dvs. de posta electronica
(a doua confirmare).

Procedura urmata in cazul coletelor nereceptionate

fn cazul in care Clientul nu ia in primire bunurile comandate si livrate si nu notificd Vanzatorului intentia sa de a se retrage din
contract in termen de 14 zile, fara a oferi niciun motiv in conformitate cu prevederile legale, acesta incalca contractul cu Vanzatorul,
in temeiul ciruia este obligat s& ia in primire bunurile si s& accepte astfel prestatia Vanzatorului. In acest caz, Vanzatorul va incerca
sa livreze din nou Bunurile, cu conditia ca acest lucru sa poata fi convenit cu Cumparatorul, dar poate conditiona livrarea din nou de
plata unei taxe de livrare. In cazul in care noua livrare nu reuseste sau nu poate fi convenitd cu Cumparatorul, deoarece acesta
refuza sa coopereze, Vanzatorul are dreptul de a rezilia contractul cu Cumparatorul cu efect imediat pentru incdlcarea contractului si
de a pretinde Cumparatorului, cu titlu de penalitate, costurile aferente livrarii si returnarii esuate. Partile sunt de acord cu utilizarea
e-mailului ca formd de comunicare folositd de Cumpdrdtor in momentul comenzii pentru a rezilia contractul si stipuleaza ca data
notificarii de reziliere este data la care scrisoarea de reziliere devine disponibila in contul de e-mail al Cumparatorului.

Modalitati de plata

Modalitati de plata

Plata prin card de credit
Pl&titi rapid si in sigurantd cu cardul de credit iTn magazinul nostru online.

Transfer bancar
De asemenea, puteti achita bunurile prin transfer bancar.

Rascumparare de la



Daca doriti sa achitati valoarea comenzii la primirea coletului, va rugdm sa alegeti metoda de plata "ramburs".

Plata in numerar
Aveti optiunea de a plati pretul bunurilor si taxa de livrare in numerar in momentul primirii bunurilor.

Metode de acceptare, taxe de acceptare

Serviciul de curierat GLS
Bunurile sunt livrate prin serviciul de curierat GLS.

Mai multe informatii pot fi gasite aici: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Minim Maxim Taxa de livrare
0 Ft 30000 Ft 3000 Ft
30000 Ft 0o Free Ft

Punct de parcelare GLS

in cazul cumparaturilor online, livrarea la domiciliu este cea mai populard optiune, dar ponderea livrarilor personale creste de la an la
an. Clientii isi pot ridica bunurile in mod convenabil si la momentul potrivit prin intermediul GLS ParcelPoints, unde plata in numerar
este garantata.

GLS ParcelPoints sunt amplasate in locuri usor accesibile, cum ar fi centrele comerciale, benzinariile, librariile sau alte magazine
aglomerate. Cele mai multe dintre acestea sunt deschise ore indelungate, chiar si in weekend, pentru clientii care doresc sa fisi ridice
sau sa isi lase coletul. GLS trimite un e-mail sau un SMS de notificare a destinatarului ca bunurile au fost livrate. Clientul poate ridica
coletul in orice moment in termen de 5 zile lucratoare, tinand cont de orele de deschidere ale GLS ParcelPoint.

Minim Maxim Taxa de livrare
0 Ft 30000 Ft 3000 Ft
30000 Ft oo Free

Termen limita de livrare

Termenul general de livrare a comenzii este de maximum 30 de zile de la data confirmarii comenzii. in caz de intarziere din partea
vanzatorului, cumparatorul are dreptul de a stabili o perioada de gratie. In cazul in care Vanzatorul nu executa in perioada de gratie,
Cumpadratorul are dreptul de a denunta contractul.

Rezervarea drepturilor, clauza de proprietate

fn cazul in care ati comandat anterior bunuri, dar nu le-ati primit la momentul livrarii (fir& a include cazul in care v-ati exercitat
dreptul de retragere) sau bunurile au fost returnate vanzatorului fard o indicatie solicitatd, vanzatorul va conditiona indeplinirea
comenzii de plata in avans a pretului de achizitie si a costurilor de livrare.

Vénzdtorul poate sa retina livrarea bunurilor pana cénd nu se asigurd ca pretul bunurilor a fost platit cu succes prin intermediul
solutiei de plata electronica (inclusiv in cazul bunurilor platite prin transfer bancar, in cazul in care cumparatorul transfera pretul de
achizitie in moneda statului membru fn care sunt vandute bunurile si vanzatorul nu primeste suma integrald a pretului de achizitie si
a cheltuielilor de livrare din cauza conversiei si a comisioanelor si costurilor bancare). In cazul in care pretul bunurilor nu a fost platit
integral, Vanzatorul poate solicita Cumparatorului sa suplimenteze pretul de achizitie.

Vanzari in strainatate

Prin utilizarea Site-ului, Vanzatorul nu face distinctie intre Cumparatorii de pe teritoriul Ungariei si cei din afara teritoriului Uniunii
Europene. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentele CCG, Vanzatorul va asigura livrarea/colectarea bunurilor
comandate in Ungaria.

Dispozitiile prezentelor CGC se aplica, de asemenea, achizitiilor efectuate in afara Ungariei, cu conditia ca, in sensul prezentei clauze,
un consumator sa fie un cetdtean al unui stat membru sau o intreprindere stabilitd intr-un stat membru care achizitioneaza bunuri
sau servicii in Uniunea Europeana exclusiv in scopul consumului final sau in scopul utilizarii acestora sau care actioneaza cu astfel de
intentii, in conformitate cu dispozitiile regulamentului relevant. Un consumator este o persoana fizicd care actioneaza in scopuri care
nu fac parte din activitatea sa comerciald, industriald, artizanald sau profesionala.

Limba de comunicare si de cumparare este in principal limba maghiara, vanzatorul nu este obligat s& comunice cu cumparatorul in
limba statului membru al cumparatorului.

Véanzatorul nu este obligat sa respecte sau sd informeze Cumparatorul cu privire la orice cerinte necontractuale, cum ar fi cerintele de
etichetare sau cerintele specifice sectorului, prevazute in legislatia nationald a statului membru al Cumparatorului in legatura cu
bunurile in cauza.

Cu exceptia cazului in care se specificd altfel, vanzatorul va aplica TVA-ul maghiar la toate bunurile. Cumparatorul isi poate exercita
drepturile de executare silitd in conformitate cu prezentele CGV.

fn cazul platii electronice, plata se efectueazé in moneda specificata de vanzator,

Vanzatorul poate sa retind livrarea bunurilor pdna cand nu se asigurd ca pretul bunurilor si taxa de livrare au fost achitate cu succes
si in intregime prin intermediul solutiei de platd electronica (inclusiv in cazul bunurilor platite prin transfer bancar, in cazul in care
cumparatorul transferd pretul de achizitie (taxa de livrare) in moneda statului membru al vanzatorului, iar vanzatorul nu primeste
suma integrald a pretului de achizitie din cauza conversiei si a comisioanelor si taxelor bancare). In cazul in care pretul bunurilor nu a
fost platit integral, Vanzatorul poate solicita Cumparatorului sa suplimenteze pretul de achizitie.


https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Pentru a livra bunurile, vanzatorul va oferi, de asemenea, aceleasi facilitdti de livrare cumparatorilor din afara Ungariei ca si
cumparatorilor din Ungaria.

in cazul in care cumparitorul poate solicita livrarea bunurilor in Ungaria sau in orice alt stat membru al Uniunii Europene in
conformitate cu CGV, cumpadratorul care nu este ungur poate solicita, de asemenea, livrarea prin oricare dintre mijloacele de livrare
indicate in CGV.

in cazul in care Cumparitorul poate alege s3 ridice personal bunurile de la Vanzdtor in conformitate cu CGV, acest lucru poate fi
utilizat si de catre Cumparatorul care nu se afld in Ungaria.

in caz contrar, cump&ritorul poate solicita ca bunurile s fie expediate in striindtate pe cheltuiala sa. Acest drept nu se aplicd in cazul
clientilor maghiari.

Véanzatorul va indeplini comanda dupa plata taxei de livrare, in cazul in care clientul nu plateste taxa de livrare vanzatorului sau nu isi
organizeaza singur livrarea pénd la data convenitd in prealabil, vanzatorul va rezilia contractul si va rambursa clientului pretul de
achizitie platit in avans.

Informatii pentru consumatori

Informatii privind dreptul de retragere al consumatorului
in calitate de consumator, Codul civil. In conformitate cu articolul 8:1, alineatul 1, punctul 3, doar persoanele fizice care actioneaza in

nu isi pot exercita dreptul de retragere fara motivare!

Consumatorul are dreptul de a se retrage din contract fard a da un motiv, in conformitate cu articolul 20 din Decretul Guvernului
45/2014 (26.11.). Consumatorul isi poate exercita dreptul de retragere

1. Pentru un contract de vanzare de bunuri

2. aa) la Aru,

3. ab) in cazul vanzarii mai multor bunuri, in cazul in care livrarea fiecdrui bun se face la un moment diferit, la bunurile livrate
ultima data,

de cdtre consumator sau de catre o terta parte, alta decét transportatorul si indicata de consumator, in termen de 14 zile
calendaristice de la data primirii bunurilor de catre consumator.

Nicio dispozitie din prezenta clauza nu afecteaza dreptul consumatorului de a-si exercita dreptul de retragere in temeiul prezentei
clauze 1n perioada cuprinsad intre data incheierii contractului si data primirii bunurilor.

in cazul in care consumatorul a ficut o ofertd de incheiere a contractului, acesta are dreptul de a retrage oferta inainte de incheierea
contractului, ceea ce pune capat obligatiei de a face o oferta de incheiere a contractului.

Notificarea de anulare, exercitarea dreptului de retragere sau de reziliere al consumatorului

Consumatorul isi poate exercita dreptul prevazut la articolul 20 din Decretul guvernamental 45/2014 (26.11.) printr-o declaratie clara
n acest sens sau prin utilizarea modelului de declaratie care poate fi descarcat de pe site.

Valabilitatea retragerii consumatorului
Dreptul de retragere se considera ca a fost exercitat in termen dacad consumatorul trimite declaratia sa in termenul stabilit.
In cazul retragerii sau al rezilierii in scris, este suficient s3 se trimit3 notificarea de retragere sau de reziliere in termenul stabilit.
Sarcina de a dovedi cd consumatorul si-a exercitat dreptul de retragere in conformitate cu aceasta dispozitie fi revine consumatorului.
Vanzatorul confirma retragerea consumatorului pe un suport electronic la primirea acesteia.

Obligatiile vanzatorului in cazul retragerii de catre consumator

Obligatia de rambursare a vanzatorului

in cazul in care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu articolul 22 din Hotdrarea Guvernului 45/2014 (26.11.),
vanzatorul ramburseazd suma totald platita de consumator drept contraprestatie, inclusiv costurile suportate in legatura cu
executarea contractului, inclusiv taxa de livrare, in termen de cel mult paisprezece zile de la data la care a luat cunostinta de
retragere. Va rugam sa retineti cd aceasta dispozitie nu se aplicd costurilor suplimentare cauzate de alegerea unui alt mod de
transport decat cel mai putin costisitor mod de transport obisnuit.

Cum este obligat vanzatorul sa ramburseze

in caz de retragere sau de reziliere in conformitate cu articolul 22 din Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.), vanzatorul va rambursa
suma returnatd consumatorului in acelasi mod ca si metoda de plata utilizaté de consumator. Consumatorul este rambursat integral
de cdtre consumator

vanzatorul poate, cu acordul expres al consumatorului, sa utilizeze o altd metoda de plata pentru rambursare, dar consumatorului nu
i se va percepe nicio taxa suplimentara. Vanzatorul nu este raspunzator pentru nicio intarziere cauzatd de numarul de cont bancar
sau adresa postald incorecta si/sau inexactd a consumatorului.

Costuri suplimentare

in cazul in care consumatorul alege in mod explicit un alt mod de transport decat cel mai putin costisitor mod de transport obisnuit,
vanzatorul nu este obligat s& ramburseze costurile suplimentare care rezulta din aceasta alegere. In acest caz, suntem obligati sa
rambursam pana la valoarea cheltuielilor de livrare standard indicate.

Dreptul de retentie

Véanzatorul poate retine suma datorata consumatorului pana cand consumatorul returneaza bunurile sau pana cand dovedeste dincolo
de orice indoiald rezonabild cd le-a returnat, in functie de care dintre aceste situatii se produce prima. Nu suntem in masura sa
acceptam trimiterile trimise in numerar la livrare sau prin posta.

In caz de retragere sau de incetare a obligatiilor consumatorului



Restituirea marfurilor

in cazul in care consumatorul se retrage din contract in conformitate cu articolul 22 din Decretul Guvernului 45/2014 (26.11.),
consumatorul trebuie sd returneze bunurile imediat, dar nu mai tarziu de paisprezece zile de la data retragerii, sau sd le predea
vanzatorului sau unei persoane autorizate de catre vanzator sa primeasca bunurile. Restituirea este considerata ca fiind efectuata in
termen dacd consumatorul returneaza bunurile inainte de expirarea termenului.

Plata costurilor directe legate de returnarea bunurilor

Consumatorul suportd costul direct al returndrii bunurilor. Bunurile trebuie sa fie returnate la adresa vanzdtorului. In cazul in care
consumatorul reziliazd un contract de prestari de servicii in afara spatiilor comerciale sau la distantd dupa inceperea prestatiei, acesta
trebuie sa plateascd comerciantului o taxa proportionala cu serviciul prestat padna la data notificarii rezilierii catre comerciant. Suma
pe care consumatorul trebuie sa@ o plateasca proportional se determina pe baza valorii totale a contraprestatiei stabilite in contract,
plus taxele. In cazul in care consumatorul dovedeste c& suma totald astfel stabilitd este excesiva, suma proportionald se calculeaz3
pe baza valorii de piatd a serviciilor prestate pana la data rezilierii contractului. V@ rugadm sa retineti cd nu suntem in masura sa
acceptam bunuri returnate in numerar la livrare sau prin plata prin posta.

Raspunderea consumatorului pentru depreciere

Consumatorul este raspunzator pentru deprecierea care rezultd din utilizarea bunurilor dincolo de utilizarea necesard pentru a
determina natura, caracteristicile si functionarea acestora.

in cazul in care dreptul de retragere nu poate fi exercitat sau poate fi exercitat numai in conditiile prevazute de legislatia aplicabild,
clientul nu are dreptul de a utiliza produsul in scopuri de testare.

Dreptul de retragere nu poate fi exercitat in urmatoarele cazuri

Vénzdtorul va atrage in mod expres atentia asupra faptului cd nu va puteti exercita dreptul de retragere in cazurile prevazute la
articolul 29 alineatul (1) din Hotararea Guvernului 45/2014 (I11.26.):

1. dupa executarea integrald a serviciului, dar, in cazul in care contractul impune o obligatie de plata in sarcina consumatorului,
aceasta exceptie poate fi invocatd numai dacd executarea a inceput cu consimtamantul expres si prealabil al consumatorului si
dacd acesta stie ca isi va pierde dreptul de retragere odata ce intreprinderea a executat integral contractul;

2. in ceea ce priveste un bun sau un serviciu al carui pret sau taxa nu este

care poate fi influentat, chiar si in timpul termenului de exercitare a dreptului de retragere;

1. pentru bunurile care nu sunt prefabricate, care au fost fabricate la instructiunile sau la cererea expresa a consumatorului sau
pentru bunurile care sunt in mod clar personalizate pentru consumator;

. marfuri perisabile sau marfuri care isi pastreaza calitatea pentru o perioada scurta de timp;

. pentru bunurile sigilate care nu pot fi returnate dupa deschidere dupa livrare din motive de sanatate sau de igiena;

. Bunurile care, prin natura lor, sunt amestecate in mod inseparabil cu alte bunuri dupa livrare;

. 0 bdutura alcoolicd a carei valoare reald depinde de fluctuatiile pietei intr-un mod care nu poate fi controlat de intreprindere si al
carei pret a fost convenit intre parti la momentul incheierii contractului de vanzare, dar contractul nu este executat decat dupa
30 de zile de la incheierea acestuia;

6. In cazul unui contract de prestari de servicii in care intreprinderea viziteaza consumatorul la cererea expresa a acestuia pentru a
efectua lucrdri urgente de reparatii sau de intretinere;

7. vanzarea unei copii a unei inregistrari audio sau video sau a unui program informatic in ambalaj sigilat, in cazul in care
consumatorul a deschis ambalajul dupa livrare;

8. pentru ziare, periodice si publicatii periodice, cu exceptia contractelor de abonament;

9. pentru contractele incheiate prin licitatie publicd;

10. un contract de furnizare de cazare, transport, inchiriere de masini, catering sau activitati de agrement, cu exceptia serviciilor de

cazare, in cazul in care contractul are o data sau un termen limita de executare specific;

11.7n ceea ce priveste continutul digital furnizat pe un suport netangibil, in cazul in care vanzatorul a inceput executarea

contractului cu consimtamantul prealabil expres al consumatorului, iar consumatorul a recunoscut, in acelasi timp cu acordarea
acestui consimtamant, ca isi va pierde dreptul de retragere odata ce a inceput executarea contractului si intreprinderea a trimis
consumatorului o confirmare.
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Informatii privind garantiile produselor si garantiile de conformitate pentru contractele
incheiate cu consumatorii

Aceastd sectiune a Notei de informare a consumatorilor a fost elaboratd in temeiul autorizatiei prevazute la articolul 9 alineatul (3)
din Decretul guvernamental 45/2014 (I11.26.), in conformitate cu anexa 3 la Decretul guvernamental 45/2014 (11.26.).

Informatiile pentru consumatori se aplica numai clientilor care sunt consumatori, regulile pentru non-consumatori fiind prezentate
intr-un capitol separat.

Cerinte de performanta contractuala pentru contractele cu consumatorii

Cerinte de performantd contractuald pentru bunurile vandute in cadrul unui contract de consum in general si pentru bunurile care
contin un element digital

Bunurile si prestatia trebuie sa fie conforme cu cerintele din Decretul guvernamental 373/2021 (30.VI.2021) la momentul prestatiei.
Pentru ca executarea sa fie considerata conforma cu contractul, bunurile care fac obiectul contractului trebuie

sa fie conforme cu specificatiile, cantitatea, calitatea, tipul si sa aiba functionalitatea, compatibilitatea, interoperabilitatea si alte
caracteristici specificate in contract

sd fie adecvatd pentru orice scop specificat de consumator, adus la cunostinta vanzatorului de cdtre consumator cel tarziu in
momentul incheierii contractului si acceptat de catre vanzator

sa aibd toate accesoriile si manualele de utilizare specificate in contract, inclusiv instructiunile de instalare, instructiunile de instalare
si asistenta post-vanzare, si sa furnizeze actualizarile specificate in contract.

Pentru ca executarea sa fie considerata conforma cu contractul, bunurile care fac obiectul contractului trebuie



sa fie adecvate pentru scopurile specificate pentru acelasi tip de bunuri in codul de practica aplicabil in absenta unei dispozitii legale,
a unei norme tehnice sau a unui standard tehnic

sd aibd cantitatea, calitatea, performanta si alte caracteristici, in special in ceea ce priveste functionalitatea, compatibilitatea,
disponibilitatea, continuitatea si siguranta, la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil, asa cum este normal pentru
bunuri de acelasi tip, tinand cont de orice declaratie publicd, in special intr-o reclamd sau pe o eticheta, facutd de vanzator, de
reprezentantul sdu sau de orice alta persoanad din lantul de distributie, cu privire la caracteristicile specifice ale bunurilor

sa aiba accesoriile si instructiunile la care consumatorul s-ar putea astepta in mod rezonabil, inclusiv ambalajul si instructiunile de
instalare, si

trebuie sa corespunda caracteristicilor si descrierii bunurilor prezentate de cdtre intreprindere sub formd de esantion, model sau
versiune de proba nainte de incheierea contractului.

Marfurile nu trebuie sa fie conforme cu declaratia publicd de mai sus dacad Vanzatorul dovedeste cd

nu cunostea si nici nu era necesar sa cunoasca declaratia publica

declaratia publica a fost deja corectatd in mod corespunzator padnd la momentul incheierii contractului sau declaratia publica nu ar fi
putut influenta decizia titularului de drepturi de a incheia contractul.

Cerintele de performanta contractuald pentru vénzarea de bunuri vandute in cadrul unui contract de consum
Se considera cd Vanzatorul a executat defectuos daca defectul bunurilor se datoreaza unei instaldri necorespunzatoare, cu conditia ca

1. instalarea face parte din contractul de vanzare si a fost efectuata de catre vanzator sau pe raspunderea acestuia; sau

2. instalarea a trebuit sa fie efectuatd de cdtre consumator, iar instalarea incorectd este rezultatul unor deficiente in instructiunile
de instalare furnizate de catre vanzator sau, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, de catre furnizorul de continut
digital sau de servicii digitale.

in cazul in care contractul de vanzare prevede c3 bunurile urmeaz3 s& fie puse in functiune de citre vanzator sau pe rdspunderea
acestuia, se considera cd executarea se incheie de catre vanzator in momentul in care este finalizatd punerea in functiune.

Dacd, in cazul bunurilor care contin elemente digitale, contractul de vanzare prevede furnizarea continud de continut digital sau de
servicii digitale pentru o perioada determinatd, vanzatorul este raspunzator pentru un defect al continutului digital al bunurilor daca
defectul apare sau devine evident in termen de doi ani de la livrarea bunurilor in cazul furnizarii continue pentru o perioada care nu
depaseste doi ani.

Cerinte contractuale de performantd pentru bunurile care contin elemente digitale vandute in cadrul unui contract de consum

in cazul bunurilor care contin elemente digitale, vanzatorul trebuie s& se asigure c& consumatorul este notificat si primeste orice
actualizare a continutului digital al bunurilor sau a serviciului digital asociat bunurilor, inclusiv actualizari de securitate, care sunt
necesare pentru a mentine bunurile in conformitate cu contractul.

Obligatia vanzatorului de a pune la dispozitie actualizarea in cazul in care contractul de vanzare

prevede o furnizare unicd de continut digital sau un serviciu digital, tipul si scopul bunurilor si al elementelor digitale, precum si
circumstantele specifice si natura contractului sunt cele la care consumatorul se poate astepta in mod rezonabil; sau

prevede furnizarea continud de continut digital pentru o perioadd determinatd, atunci, in cazul furnizarii continue pentru o perioada
care nu depdaseste doi ani, aceasta trebuie sa fie furnizata pentru o perioada de doi ani de la data livrarii bunurilor.

fn cazul in care consumatorul nu reuseste s3 instaleze actualizirile furnizate intr-o perioadd de timp rezonabild, vanzatorul nu va fi
raspunzator pentru defectul bunurilor dacad acesta se datoreaza exclusiv neaplicarii actualizarii relevante, cu conditia ca

1. vanzatorul a informat consumatorul cu privire la disponibilitatea actualizarii si la consecintele neinstaldrii acesteia de cdtre
consumator; si

2. esecul consumatorului de a instala actualizarea sau instalarea incorecta a actualizarii de cdtre consumator nu se datoreaza lipsei
de instructiuni de instalare furnizate de vanzator.

Executarea defectuoasa nu poate fi stabilita in cazul in care, la momentul incheierii contractului, consumatorul a fost informat in mod
expres ca o anumitd caracteristica a bunurilor diferd de cea descrisd aici, iar consumatorul a acceptat in mod expres aceasta
diferentd la momentul incheierii contractului de vanzare.

Garantia accesoriilor
in ce cazuri va puteti exercita dreptul la o garantie?

in cazul unei prestatii defectuoase din partea vanzitorului, puteti inainta o reclamatie impotriva vanzétorului pentru prestatia
defectuoasa in conformitate cu dispozitiile Codului civil si, in cazul contractelor de consum, in conformitate cu dispozitiile Decretului
guvernamental 373/2021 (30.VIL.).

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de garantie?
Puteti - la alegerea dvs. - sa faceti urmatoarele cereri de garantie:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care una dintre acestea este imposibila sau ar impune vanzatorului un
cost suplimentar disproportionat in comparatie cu orice alta solicitare pe care ati facut-o. In cazul in care nu ati solicitat sau nu ati
putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a pretului sau, in ultimd instantd, puteti renunta la
contract.

Puteti trece de la un drept de garantie la altul, dar veti suporta costul schimbului, cu exceptia cazului in care acesta a fost justificat
sau daca vanzatorul a oferit un motiv pentru acest lucru.

n cazul unui contract incheiat cu un consumator, trebuie sa se prezume, cu exceptia cazului in care se dovedeste contrariul, ca viciul
bunurilor si al bunurilor care incorporeaza elemente digitale a fost descoperit in termen de un an de la data executarii contractului si
era deja prezent la momentul executdrii bunurilor, cu exceptia cazului in care aceastd prezumtie este incompatibila cu natura
bunurilor sau cu natura viciului.

in cazul bunurilor uzate, drepturile de garantie si de garantie sunt, de obicei, diferite de normele generale. fn cazul bunurilor second-
hand, se poate lua in considerare si performanta defectuoasa, dar trebuie sa se tind seama de circumstantele in care cumparatorul s-
ar fi putut astepta la aparitia anumitor defecte. Ca urmare a imbatrénirii, aparitia anumitor defecte devine mai frecventa si nu se
poate presupune cd un bun second-hand poate fi de aceeasi calitate ca si bunurile nou achizitionate. Pe aceastd baza, Cumparatorul
poate sa isi exercite drepturile de garantie numai in ceea ce priveste defectele care se adauga si sunt independente de cele care
rezultd din utilizare. In cazul in care Bunurile uzate sunt defecte, iar Clientul, in calitate de consumator, a fost informat despre acest
lucru in momentul achizitiei, Furnizorul nu este rdspunzator pentru defectul cunoscut.



Vanzatorul poate refuza sa aducd bunurile in conformitate cu contractul in cazul in care repararea sau inlocuirea este imposibila sau
ar avea ca rezultat costuri suplimentare disproportionate pentru véanzator, tinand cont de toate circumstantele, inclusiv de valoarea
bunurilor in starea lor initiald si de gravitatea incalcarii contractului.

De asemenea, consumatorul are dreptul de a solicita o reducere proportionald a contraprestatiei sau de a rezilia contractul de
vanzare, in functie de gravitatea incalcarii contractului, in cazul in care.

vanzatorul nu a efectuat reparatia sau inlocuirea, sau a efectuat-o, dar nu a respectat, in totalitate sau partial, urmatoarele conditii
vanzatorul trebuie sa asigure returnarea bunurilor inlocuite pe propria cheltuiald

in cazul in care repararea sau inlocuirea necesita indepartarea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura si
destinatia bunurilor Tnainte ca defectul s& devind evident, obligatia de reparare sau de finlocuire include indepdrtarea bunurilor
neconforme si punerea in functiune a bunurilor furnizate ca bunuri de inlocuire sau reparate sau suportarea costurilor de indepartare
sau de punere in functiune.

a refuzat sa faca marfurile conforme cu contractul
existd o neexecutare repetatd, in ciuda incercarilor vanzatorului de a aduce bunurile in conformitate cu contractul

defectul este de o asemenea gravitate incat sd justifice o reducere imediatd a pretului sau o reziliere imediatd a contractului de
vanzare; sau

vanzatorul nu s-a angajat sa aduca bunurile in conformitate cu contractul sau este clar, din circumstante, ca intreprinderea nu va
aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara a aduce un prejudiciu semnificativ consumatorului.

in cazul in care consumatorul doreste sa rezilieze contractul de vanzare pe motiv de executare defectuoasd, sarcina de a dovedi ca
defectul este nesemnificativ revine vanzatorului.

Consumatorul are dreptul de a retine partea ramasa din pretul de achizitie, in totalitate sau partial, in functie de gravitatea incalcarii
contractului, pana cand vanzatorul isi indeplineste obligatiile privind conformitatea prestatiei si executarea defectuoasa.

Regula generald este ca:

vanzatorul trebuie sa asigure returnarea bunurilor inlocuite pe propria cheltuiald

in cazul in care repararea sau inlocuirea necesita indepartarea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura si
destinatia bunurilor fnainte ca defectul sa devind evident, obligatia de reparare sau de finlocuire include indepdrtarea bunurilor
neconforme si punerea in functiune a bunurilor furnizate ca bunuri de inlocuire sau reparate sau suportarea costurilor de indepartare
sau de punere in functiune.

Termenul rezonabil pentru repararea sau inlocuirea bunurilor se calculeazd de la data la care consumatorul a notificat defectul
intreprinderii.

Consumatorul trebuie sa puna bunurile la dispozitia comerciantului pentru a le repara sau inlocui.

Livrarea contraprestatiei este proportionald in cazul in care valoarea contraprestatiei este egala cu diferenta dintre valoarea bunurilor
datorate consumatorului in cazul executarii contractului si valoarea bunurilor primite efectiv de catre consumator.

Dreptul consumatorului de a rezilia contractul de vanzare poate fi exercitat printr-o declaratie adresata vanzatorului prin care sa
exprime decizia de reziliere.

in cazul in care neconformitatea se referd doar la o anumit parte a bunurilor furnizate in temeiul contractului de vanzare si conditiile
de exercitare a dreptului de reziliere a contractului se aplica in ceea ce priveste acele bunuri, consumatorul poate rezilia contractul de
vanzare doar in ceea ce priveste bunurile neconforme, dar poate rezilia si in ceea ce priveste orice alte bunuri achizitionate impreuna
cu acestea, daca nu se poate astepta in mod rezonabil ca consumatorul s pastreze doar bunurile conforme cu contractul.

in cazul in care consumatorul reziliazd contractul de vanzare in intregime sau in ceea ce priveste o parte din bunurile furnizate in
temeiul contractului de vanzare, consumatorul trebuie.

consumatorul trebuie sa returneze bunurile vanzatorului, pe cheltuiala vanzatorului; si

vanzatorul trebuie sa ramburseze consumatorului pretul de achizitie platit pentru bunurile in cauza imediat ce a primit bunurile sau
certificatul de returnare a bunurilor.

Care este termenul limita pentru a va revendica garantia?

Sunteti obligat sa raportati defectiunea imediat ce o descoperiti. O defectiune notificata in termen de doud luni de la descoperirea sa
se considera a fi fost notificata fara intarziere. Cu toate acestea, trebuie sa retineti ca nu puteti pretinde niciun drept in cadrul unei
garantii dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la data executarii contractului.

Perioada de limitare nu include partea din perioada de reparatie in care cumpdaratorul nu poate utiliza bunurile in scopul pentru care
au fost destinate.

Pentru partea de bunuri afectatd de inlocuire sau de reparatie, termenul de prescriptie pentru cererea de inlocuire sau de reparatie
fncepe sa curga din nou.

Aceastd reguld se aplicd, de asemenea, in cazul in care apare un nou defect ca urmare a corectiei.

in cazul in care obiectul contractului dintre consumator si intreprindere este reprezentat de bunuri de ocazie, partile pot conveni
asupra unui termen de prescriptie mai scurt; in acest caz, un termen de prescriptie mai mic de un an nu poate fi convenit in mod
valabil.

Impotriva cui puteti inainta o cerere de despdgubire?
Puteti Tnainta o cerere de garantie impotriva vanzatorului.
Care sunt celelalte conditii de exercitare a drepturilor dumneavoastra in cadrul garantiei?

in termen de un an de la data executarii, puteti solicita o garantie de inlocuire a bunurilor de inlocuire faré altd conditie decat aceea
de a fi notificat defectul, daca dovediti cd bunurile au fost furnizate de cdtre vanzdtor. Cu toate acestea, dupd un an de la data
executarii, veti avea sarcina de a dovedi ca defectul pe care |-ati descoperit exista la momentul executarii.

Garantia produsului
in ce cazuri v& puteti exercita dreptul la o garantie a produsului?



In cazul unui defect al unui articol mobil (bunuri), puteti, la alegerea dumneavoastra, sa solicitati o despagubire in temeiul garantiei
pentru accesorii sau al garantiei produsului.

Ce drepturi aveti in cadrul unei cereri de garantie a unui produs?
Ca o cerere de garantie a produsului, puteti solicita doar repararea sau inlocuirea bunurilor defecte.
In ce cazuri sunt considerate defecte marfurile?

Bunurile sunt defecte dacd nu indeplinesc cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii lor pe piatd sau dacd nu au
caracteristicile descrise de producator.

Care este termenul limitd pana la care puteti face o reclamatie in cadrul garantiei produsului?

Aveti la dispozitie doi ani de la data la care bunurile au fost introduse pe piatd de catre producdtor pentru a depune o cerere de
garantie a produsului. Dupa aceasta perioada, va pierdeti acest drept.

impotriva cui si in ce alte conditii va puteti exercita dreptul la garantie pentru produsele dumneavoastra?

Va puteti exercita dreptul la o garantie a produsului numai impotriva producdtorului sau distribuitorului bunului mobil. Trebuie sa
dovediti ca bunurile sunt defecte pentru a face o cerere de garantie a produsului.

in ce cazuri este scutit producatorul (distribuitorul) de obligatia de garantie a produsului?
Producatorul (distribuitorul) este scutit de obligatia de garantie a produsului numai daca poate dovedi ca:

a fabricat sau a introdus bunurile pe piatd in cadrul activitatii sale comerciale, sau
defectul nu era detectabil conform stadiului stiintei si tehnologiei la momentul introducerii pe piatd sau
defectul bunurilor rezultd din aplicarea unei legi sau a unei cerinte obligatorii a unei autoritati publice.

Producatorul (distribuitorul) trebuie sa dovedeasca doar un singur motiv de scutire.

Va rugdm sa retineti cd nu puteti solicita in acelasi timp o garantie pentru un defect al accesoriilor si o garantie a produsului. Cu toate
acestea, in cazul in care reclamatia privind garantia produsului este acceptatd, puteti face valabild reclamatia privind garantia
accesoriilor impotriva producatorului pentru bunurile inlocuite sau pentru piesa reparata.

Informatii privind garantia produselor si garantia de conformitate a bunurilor pentru clientii
care nu sunt consumatori Clienti care nu sunt consumatori

in cazul

Reguli generale privind drepturile garantiilor accesorii

Un cumpadrator care nu este un consumator poate, la alegerea sa, sa formuleze urmatoarele cereri de garantie:

Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care una dintre acestea esteﬂimposibilé sau ar impune vanzatorului un
cost suplimentar disproportionat in comparatie cu orice alté solicitare pe care ati facut-o. In cazul in care nu ati solicitat sau nu ati
putut solicita repararea sau inlocuirea, puteti solicita o reducere proportionald a pretului sau cumpdratorul poate solicita repararea
sau inlocuirea defectului pe cheltuiala vanzatorului sau, in ultimd instantd, poate denunta contractul.

Puteti trece de la un drept de garantie la altul, dar veti suporta costul schimbului, cu exceptia cazului in care acesta a fost justificat
sau daca vanzatorul a oferit un motiv pentru acest lucru.

in cazul bunurilor uzate, drepturile de garantie si de garantie sunt, de obicei, diferite de normele generale. In cazul bunurilor second-
hand, se poate lua in considerare si performanta defectuoasa, dar trebuie sa se tind seama de circumstantele in care cumparatorul s-
ar fi putut astepta la aparitia anumitor defecte. Ca urmare a imbatrénirii, aparitia anumitor defecte devine mai frecventd si nu se
poate presupune ca un bun second-hand poate fi de aceeasi calitate ca si bunurile nou achizitionate. Pe aceasta baza, Cumparatorul
poate sd isi exercite drepturile de garantie numai in ceea ce priveste defectele care se adauga si sunt independente de cele care
rezulta din utilizare. In cazul in care Bunurile uzate sunt defecte, iar Clientul, in calitate de consumator, a fost informat despre acest
lucru Tn momentul achizitiei, Furnizorul nu este raspunzator pentru defectul cunoscut.

in cazul cumparatorilor care nu sunt consumatori, perioada de valabilitate a dreptului la garantie este de 1 an, incepéand de la data
livrarii.

Garantie si garantie

Garantiile produselor si garantiile obligatorii sunt disponibile numai pentru clientii care sunt consumatori. In cazul in care vanzitorul
ofera o garantie voluntard pentru un anumit bun, vanzatorul va indica acest lucru separat la achizitionarea bunului respectiv.

in cazul in care producatorul oferd o garantie a producatorului pentru bunuri care acoperd si cumpératorii care nu sunt consumatori,
aceastd garantie poate fi solicitatd direct de la producdtor.



